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Estamos constantemente nomeando novos Postos Autorizados para melhor
atendé-lo. Para obter informagdes atualizadas sobre o Servico Autorizado acesse
www.esmaltec.com.br ou ligue para o servico de atendimento Esmaltec Lig.
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Vocé acaba de adquirir um produto I n d |Ce
com a qualidade ESMALTEC.

e-mail: esmaltec@esmaltec.com.br

(Servico de Atendimento ao
home page: www.esmaltec.com.br
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Modelo EGC35B
Conheca seu bebedouro

Modelo EGM30

1 - Suporte Easy Open removivel para limpeza

2 - Botdo do termostato para controle de temperatura
3 - Tecla 4gua gelada

4 - Tecla agua natural

5 - Aparador de dgua removivel para limpeza

1 - Suporte Easy Open removivel para limpeza

2 - Botao do termostato para controle de temperatura
3 - Tecla 4gua gelada

4 - Tecla agua natural

5 - Aparador de dgua removivel para limpeza




Instalacao
Localizacao
@ Este bebedouro é destinado apenas para uso doméstico!

Instale seu bebedouro em local ventilado, fora da agao direta dos raios solares ou de
objetos que irradiam calor como estufas, fogdes, lareiras, etc. E fundamental a boa
circulagdo de ar pelo condensador, que ndo deve ser obstruido, caso contrario
comprometerd o desempenho do bebedouro (Fig.1).

Recomenda-se uma distancia minima de 5cm das paredes e dos méveis .

0 aparelho deve ser instalado em local plano e nivelado (horizontal), podendo ainda ser
colocado sobre uma base. Certifique-se de que o produto estd bem apoiado, para que ele
ndo escorregue. Nossos bebedouros foram fabricados para uso exclusivamente
doméstico e possuem grau de protecao IPX0.

Este aparelho ndo se destina a utilizagéo por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, amenos que tenhamrecebido instrugdes referentes
autilizagao do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel

pela suaseguranga.

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam
brincando com o aparelho.

Fixacao do modelo EGC35B

Parafusos e buchas
para fixacdo néao
acompanham o
produto.

Para proporcionar
maior seguranca, o
modelo EGC35B deve
ser fixado na parede por
meio de um suporte
que estad localizado na
parte traseira do
bebedouro (Fig. 1).

Fig. 1

Ligacao elétrica

Todos os nossos produtos fabricados para o mercado nacional
obedecem ao novo Padrdo Brasileiro de Plugues e Tomadas
conforme Norma ABNT 14136.

0Os bebedouros Esmaltec tem “classe de isolagdo 1", utilizando em sua rede elétrica o
plugue tripolar (Fig. 2). NAO REMOVA O PINO DE ATERRAMENTO DO PLUGUE DO SEU
PRODUTO (Fig. 3). A ndo utilizagdo do plugue com aterramento resulta em risco de
acidente ao usudrio bem como a perca da garantia.

Né&o nos responsabilizamos pelo uso indevido da instalacao
elétrica,em desacordocomaNorma ABNT 14136.

0 bebedouro deve ser ligado em tomada exclusiva (Fig. 4), verificando a voltagem na
etiqueta atras do produto, e adequadamente aterrado, conforme NBR 5410.

Se o corddo de alimentagdo esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante
ou agente autorizado ou pessoa qualificada, afim de evitar riscos.

NAO REMOVER
O PINO DE
| ATERRAMENTO
Fig. 2 Fig. 3

Fig. 4

Cuidados Gerais

Compromisso com o meio ambiente

» Desenvolvemos eletrodomésticos que aliam tecnologia, estilo e inovacao que,
permitem criar a consciéncia de um mundo melhor, fortalecendo seu compromisso
na preservacao do meio ambiente. Como prova disso, utilizamos no tratamento de
superficie das chapas metélicas materiais isentos de metais pesados e a tinta da
pinturados produtos é isenta de solventes.

» O material da embalagem ¢é reciclavel; procure selecionar materiais plasticos,
papel, papeldo e envid-los paracompanhias de reciclagem.

Orientagao para descarte do produto

» Encaminhe seu produto velho para empresas de reciclagem, onde poderdo
separar todos os componentes do bebedouro e recicla-lo, contribuindo para o
aumento da vida util dos aterros e com a protecdo do meio ambiente.



Instrucoes de Uso

PARA O MODELO EGC35B: Retire o filme plastico das laterais
do produto para que nao ocorram manchas em seu produto.

Sistema EASY OPEN®

sistema EASY OPEN®

Os modelos EGM30 e EGC35B
possuem o exclusivo sistema EASY
OPEN°® (Fig. 5) que proporciona ao
consumidor uma maior praticidade
nacolocacdodo garraféo.

O sistema EASY OPEN® corta
automaticamente a tampa do
garrafédo, dispensando o uso de
objetos cortantes por parte do
usudrio, sendo necessario apenas a
retirada do lacre de seguranca do
garrafao.

Fig. 5

Cuidado ao manusear o garrafao préximo a superficie cortante.
Risco de cortes acidentais.

Primeira Ligacao

Para utilizar o seu bebedouro pela primeira vez siga os passos abaixo:

1| Efetue alimpeza do bebedouro (veritem Limpeza);

2 |Limpe o bocal do garrafao conforme recomendacgéo do fabricante;

3 |Coloque o garrafao no suporte EASY OPEN © e gire 90%

4| Certifique-se que o botdo do termostato esteja posicionado na posi¢do MAXIMO.
5|Ligue o bebedouro a rede elétrica e deixe-o funcionando (sem retirar dgua)
durante duas (02) horas, para que a agua atinja sua temperaturade equilibrio.

Para que seu bebedouro nao seja danificado, nao force o
botao do termostato aorotaciona-lo.

Regulagem da temperatura da agua gelada

Os bebedouros Esmaltec possuem um manipulador do termostato (Fig.6) que
possibilita ao usudrio regular a temperatura da dagua gelada, bem como desligar o
produto. Apés um longo periodo com o bebedouro ligado sem o consumo de
agua natural, é normal sair agua gelada na torneira de dguanatural.
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EGM30 / EGC35B/ EGC35B Inox

Fig. 6

Cuidado ao manusear o manipulador do
termostato, ndo force-o, pois ha possibilidade
dedanosao produto.

Colocacao e limpeza do garrafao

Para colocacao e limpeza corretos siga os passos abaixo:

1| Retire o selo plastico do garraféo;

2|Lave a tampa e o gargalo do garrafdo com élcool ou detergente neutro e dgua.
Néo é recomendando o uso de produtos tais como: cera, limpa moveis,
desifentantes, etc, poisisso deixard gosto ruim nadgua;

3 |Posicione o garraféo, apoiando o gargalo do mesmo sobre a face superior frontal
do quadro, levantando-o e centrando-o no quadro;

4|Apds colocado o garrafdo, observe se ha fluxo normal de dgua nas torneiras,
mantendo-as acionadas poralgunsinstantes.

Caso nao saia agua nas torneiras, gire o garrafao em 90°.
Nao girar mais que isso, pois o Sistema EASY OPEN® pode
fazer um corte total naabertura da tampa do garraféo.
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Limpeza

Parte Externa

1|Desligue o produto da tomada, remova o garrafdo e esvazie o reservatério de
4gua acionando o manipulador (torneira);

2|Limpe as partes externas com um pano macio e imido com detergente neutro.
Nunca utilize alcool, thinner ou qualquer tipo de solvente. Sugestdo de uso: pano de
limpeza antirriscos constituido de microfibras de nylon e poliéster;

3 |N&o utilizar produtos abrasivos como palhas de ago para limpar o bebedouro;

4 |Enxugue o bebedouro com um pano seco e macio;

5 |Religue o produto.

Parte interna modelo EGM30 (Fig.7) e ECG35B (Fig.8)

» Recomenda-se que a limpeza interna do
. . . . Suporte,
reservatério da dgua seja realizada a cada 2

EASY OPEN®
meses.
» Gire o suporte EASY OPEN® no sentido anti- Separador
horério e remova-o puxando para cima; . \if
P Retire o separador. Para retirar Reseryatorlo 1
de dgua

corretamente, puxe o separador para cimano

sentido indicado nas setas gravadas no

separador;

» Efetue a higienizacédo do reservatério de

dgua somente com agua e detergente

neutro, utilizando um pano limpo e macio ou

umaesponja;

» Prepare uma solucéo cloradacom 2 litros de

agua e ¥ colher de sobremesa de agua Fig.7

sanitaria, encha o reservatério de dguacoma Suporte

solucdo clorada e aguarde 10 minutos; EASY OPENG}\%

» Pressione os manipuladores (torneiras) Separador

para retirar a solucéo clorada do reservatorio

de 4agua e lavar as partes internas como -
Reservatorio

de dgua
gelada

gelada

o —

Manipuladores

mangueiras e conexoes;

» Para enxaguar, coloque 4gua limpa no
reservatério de dgua e pressione novamente
os manipuladores (torneiras) até esgotar
toda adgua. Repita o processo até que aagua
saialimpa e sem gosto;

» Paramontar o produto, proceda de maneira
inversa. Fig. 8

Manipuladores

O uso de produtos tais como: cera, limpa méveis, desinfetantes, etc., poderao
deixar gosto ruim naagua.

Produto Inox (Modelo EGC35B)

» Para alimpeza das partes de aco inox, sempre use uma esponja macia ou um pano
umido com dgua morna e sabao neutro ou detergentes (suaves ou neutros);

» Apos a limpeza, utilizar um pano seco e macio para nao deixar marcas de agua no
produto.

Nunca utilize palha de aco, p6 abrasivo e outras substancias corrosivas
que possam arranhar as citadas partes;

A limpeza faz parte da manutencdo do seu produto. Por isso convém
efetud-la periodicamente;

Evite agua no compartimento do compressor e componentes elétricos;

A operacao delimpeza deve ser feita com o produto desligado.

Especificacoes Técnicas

* Conforme NBR 16236
Tabela de Dados Técnicos

BEBEDOUROS GELAGUA ESMALTEC

MODELO EGM30 EGC35B
Temperatura minima e méaxima de
entrada da agua no aparelho (°C) te @ o2
Tempo de inicializacdo do aparelho 2h30min 2h30min
Ciclo de retirada de agua 0,5h 1h
Volume de dgua por ciclo de retirada 0,425 L 12L
Vazdo minima recomendada 64 L/h
Dimensoées (mm) (AXLxP) 423x280x406 1007x318x321
Peso embalado 9,18 kg 12,60 kg
Peso liquido 8,60 kg 11,58 kg
Volume embalado 0,053 m? 0,113 m?
Voltagem 127V ou 220V
Corrente Elétrica (Poténcia) Consultar etiqueta de dados técnicos



Solugoes Praticas

Pequenos Problemas que Vocé Mesmo Pode Solucionar

Caso seu BEBEDOURO apresente algum problema, antes de chamar o Servigo Autorizado Esmaltec - SAE, verifique as possiveis causas, pois algumas delas vocé mesmo pode
solucionar.Ganhe tempo, veja as providéncias que podem ser tomadas no quadro a seguir:

PROBLEMAS

Nao funciona

POSSIVEIS CAUSAS

Falta de energia elétrica

PROVIDENCIAS

Comunique-se com o seu fornecedor de energia elétrica local.

Tomada elétrica com defeito

Chame um eletricista para corrigir o defeito.

Cordaode alimentacao danificado

Se o corddo de alimentagao esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou
agente autorizado ou pessoa qualificada, afim de evitarriscos.

Voltagem na tomada muito alta ou muito baixa.

Instale um estabilizador de tensao (minimo de 500W).

Refrigera pouco

Retirada excessivade agua gelada

Ver capacidade de saida de agua gelada por hora (ver etiqueta de desempenho).

Choque elétrico

Fios do produto com falha de isolamento

Chame a AssisténciaTécnica Esmaltec.

Fios dainstalacdo comfalhadeisolamento

Chame um eletricista.

Ruidos

Aparelho encostado na parede

Mantenha as distancias corretas da parede (verificaritem Local de Funcionamento).

Vazamento de dgua

Garrafao de aguafurado ourachado.

Substituiro garrafao de agua.

Gosto ruim na dgua

Limpeza feitacom material ndo recomendado

Limpe o sistema poronde passaadgua (veritem Limpeza).

Aguade mé qualidade

Entre em contato com o fornecedorde agua.

Vazamento de dgua
pelas torneiras ou
nao sai agua

Residuos do corte do garrafao e/ou da tampa
entupindoosistemadedgua

Limpar o produto (veritem Limpeza).

Vazamento de dgua
pelas torneiras ou
nao sai agua

Residuos do corte do garrafao e/ou da tampa
presos no vedados datorneira

Chame a AssisteénciaTécnica esmaltec ou o Servigco Autorizado Esmaltec- SAE.
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Certificado de Garantia

Este termo de garantia oferecido ao Consumidor é uma vantagem adicional determinada por lei. Para que ele tenha validade é indispensavel, em quaisquer reclamagdes, a apresentacao da NOTA FISCAL de compra

doproduto, sema qual, 0 que esta aqui expresso deixa de ter validade.

Garantia Contratual

AESMALTEC S/A garante este produto, cuja identificacio esté na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final, CONTRA QUAISQUER DEFEITOS DE FABRICACAQ QUE SE APRESENTEM, pelo prazo total de 12 meses, sendo: 3 meses de garantialegal e 9
meses de garantia contratual CONFORME TABELA DE PERIODOS DE GARANTIA POR COMPONENTE, conforme descriio abaixo. O periodo de garantia comeca a partir da data da entrega do produto e do recibo constante na Nota Fiscal de Venda ao
Consumidor. Nao existindo o recibo de entrega, a garantia inicia-se a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor, desde que seja utilizado conforme as orientacdes contidas no Manual de Instrugdes e as Instrugoes

constantes neste certificado, cujaleitura é indispensavel antes do uso do produto.

Gabinete, evaporador, condensador, filtro secador e capilar

01ano

Termostato, compressor e seus acessorios

01ano

Torneiras, conexdes e separador d'agua

01ano

Componentes elétricos: fiacao, interruptores, cabo de alimentacao;

03 meses

Pegas plasticas

Garantia Legal
Vidros, plasticos, materiais elétricos e defeitos originados pelo desgaste natural do uso, tem garantia legal de 90

(noventa) dias, determinados por lei, contados a partir da data da entrega do produto, conforme recibo constante
na Nota Fiscal de Venda do Consumidor. Nao existindo recibo de entrega, a partir da data de emisséo da Nota Fiscal
deVendaao Consumidor.

Condigdes Gerais

a) Qualquer defeito constatado no produto deve ser imediatamente comunicado ao Servico Autorizado ESMALTEC -
SAE mais préximo (ver relagao dos Postos Autorizados de Assisténcia Técnica), para as devidas providéncias. A garantia
perdera sua validade se essa condicdo nao for respeitada, pois somente a Assisténcia Técnica Esmaltec e os Servigos
Autorizados ESMALTEC - SAE estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo da garantia aqui previsto;
b) Em caso de transferéncia de propriedade, o periodo de garantia ficard automaticamente transferido até a
expiracao do prazo, que conta a partir da data da entrega do produto conforme recibo constante na Nota Fiscal de
Venda ao Consumidor do primeiro comprador; ndo existindo o recibo de entrega, a partir da data de emisso da
Nota Fiscal de Venda ao Consumidor do primeiro comprador;

¢) Esta garantia abrange o reparo ou troca gratuita das pecas e componentes que apresentem defeito de fabricacao,
além damao-de-obra utilizada no respectivo servico.

d) Os servicos mencionados no presente certificado serdo prestados gratuitamente dentro do perimetro urbano das
cidades onde existir Servico Autorizado ESMALTEC - SAE. Nas demais localidades, as despesas decorrentes de
transporte e sequro do produto ou locomogdo do técnico, quando for o caso, seja qual for a natureza ou época do
servico correrdo por contado cliente;

| Agarantia descritaneste certificado possui validade em todo territdrio nacional.

03 meses

e) E condicdo para esta garantia, a apresentacao da respectiva Nota Fiscal de Venda ao Consumidor do primeiro
comprador, cujos dados o complementam;

f) Esta garantiando cobre:

- Falhas de funcionamento do produto decorrentes de problemas no abastecimento de energia elétrica e pela
utilizagdo ou desacordo com as orientagdes contidas no Manual de Instrugdes e pelo uso além de sua capacidade (de
acordo comas especificacdes técnicas);

-Manutencdo periédica e limpeza do produto;

- Materiais, pecas e mao-de-obra necessdria a instalacdo do produto tais como: aterramento, instalacdo elétrica,
etc.

Extin¢do da Garantia

Estagarantiaperderd totalmente sua validade antes da expiragao do seu prazo se o produto:

- For utilizado em desacordo as orientacdes contidas no Manual de Instrucdes e as instrugdes constantes neste
certificado;

-Sofrer usoindevido, maus tratos, negligéncia, etc., causados pelo consumidor;

- Apresentarssinais de ter sido violado;

- Forajustado, consertado ou sofrer modificagdes por pessoa ndo autorizada pelo Servico Autorizado ESMALTEC- SAE;
-Naoforusado para uso exclusivamente doméstico;

-Tiversido removido e/ou tiversido adulterado o seu ntimero de série ou da etiqueta de especificacdes técnicas.
Terminado o periodo da garantia, todas as despesas decorrentes de reparo, locomogao do técnico, remogdo do
produto, pecas e mao-de-obra correrdo por conta do consumidor.

| AEsmaltecS/A se reserva no direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévioaviso.
| AEsmaltecS/Ando autorizanenhuma pessoa ou entidade e aassumir por sua conta, qualquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos, além das que constam neste certificado.
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