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Aponte a camera do seu
celular e fale conosco
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de mesa
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()) mueller

vocé de bem com o seu tempo




Agradecemos a preferéncia por nossos eletrodomésticos. Ao
adquirir um bebedouro Mueller vocé escolheu um produto de
marca brasileira, fabricado com qualidade e alta tecnologia. A
Mueller esta presente ha mais de 75 anos facilitando a vida das
familias brasileiras, e esse € um compromisso assumido com
vocé consumidor.

Mueller vocé de bem com o seu tempo!
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1.Seguranga

Aviso: recomenda-se que as criangas sejam vigiadas pelos responsaveis a fim de

assegurar o uso correto do produto e evitar acidentes.

«Para seguranga do usuario e melhor desempenho do produto € importante que sejam
observadas rigorosamente as recomendagdes contidas neste manual. Além disso,
submeta anualmente o produto a uma revisdo preventiva em Assisténcia Técnica. A
revisdo preventiva ndo sera coberta pela garantia.

«Individuos com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou que ndo tenham
experiéncia e conhecimento, ndo devem utilizar o produto, salvo se instruidos em relagdo
a utilizagdo do aparelho e sejam supervisionados pelo responsavel por sua seguranga.

«A Mueller Fogdes Ltda. ndo se responsabilizard por atos praticados sem observancia das
instrugbes de uso, precaugdes e adverténcias.

*Se 0 bebedouro tiver sido transportado deitado ou inclinado em mais de 45°, mantenha-o
na posigao vertical por 24 horas antes de liga-lo.

Danos provocados por

Este produto foi projetado N =
. descargas elétricas nao
exclusivamente para =
. = P estao cobertos pela
instalagao e uso doméstico I N
garantia. Fique atento as

e comercial, estando vedado I
. N condigdes do Termo de
o uso industrial. N
Garantia Contratual.

Nao abra o aparelho para fazer reparos internos, limpezas de pegas ou
por mera curiosidade. Fique atento as condi¢des de garantia previstas
no Termo de Garantia Contratual.

v/
ZON]

N&o opere o produto com os pés descalgos, evitando o risco de choque
elétrico.

o
@;

Se o corddo de alimentagao estiver danificado, ele deve ser substituido,
a fim de evitar riscos.

Os bebedouros Mueller sao fabricados dentro dos padroes de
seguranga, mas isso ndo autoriza 0 manuseio por criangas sem a vigia
dos responsaveis, mantendo-as em seguranga e evitando exposigado ao
risco durante o uso do produto.

Caso haja duvidas quanto a tensdo e instalagdes elétricas, consulte um
eletricista para que ele instale tomadas, disjuntores, aterramentos e a
fiagcdo elétrica adequados ao produto.
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2.Instalacao
Nomenclatura das pe¢as

n° nome n° nome

1 |Apoio do galdo 5 |Acionamento dgua natural

2 |Interruptor de energia 6 |Bandeja coletora

3 |Luzes indicadoras 7 | Cabo de energia elétrica
\4 Acionamento agua gelada

Instalagdo do produto

«Efetue alimpeza do produto conforme item 4.
Limpeza e Manutencgéao

«Coloque o verticalmente no apoio e pressione os
acionadores de agua até verter agua. O galdo deve
seguiranormaNBR14222.

«Conecte o plugue na tomada e ligue o interruptor de
energia. NAO LIGUE O PLUGUE E O INTERRUPTOR AO
MESMO TEMPO. As luzes indicadoras acenderdo. O
bebedouro ligara e desligara automaticamente quando
adgua atingir atemperatura proximade 10°C.

eInstale o bebedouro em espagos internos, protegidos
das condigdes climaticas, em superficie plana.
Mantenha distancia de paredes e outros objetos nédo
inferiora10cmda parte traseira e 5cm das laterais.

«Mantenha este produto em local seco e ventilado e
longe de altas temperaturas.
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incluido no produto



Instalacdo elétrica

NAO LIGUE O PLUG E O INTERRUPTOR AO MESMO TEMPO.

Isso podera prejudicar o correto funcionamento do produto.

«A tomada elétrica deve estar préxima ao bebedouro para que o cabo de alimentacédo
fique livre, sem deixar o fio tensionado ou esticado.

+Antes de ligar seu bebedouro, verifique se ele possui a mesma tenséo elétrica da

tomada (127 V ou 220 V). Verifigue também se a instalagdo elétrica (fio, tomada e
disjuntor) de sua residéncia é adequada ao produto. Caso haja duvida, entre em
contato com um eletricista.

*A tomada de instalagdo do produto deve ser ligada a um aterramento eficiente,
atendendo as normas ABNT NBR 5410 e NBR 14136. E importante que esta ligacao
seja efetuada por um eletricista.

«Verifique a passagem do fio para que o cabo de alimentagdo ndo toque em superficies
quentes. Nunca passe o fio elétrico por tras do bedouro. Com o calor, a protegao do fio
podera derreter ocasionando curto circuito.

+A tomada elétrica deve ser exclusiva para o produto, ndo ligue outros aparelhos na
mesma tomada do produto.

+Ao desconectar datomada, retire o cabo através do plugue e nunca puxando pelo fio.

O plugue do bebedouro esta equipado com 3 pinos e o central
é designado como o terminal de aterramento. E crucial ndo
desativar ou inutilizar o pino de aterramento do plugue. Para

uma instalagao segura, certifique-se de conectar a tomada a
um sistema de aterramento eficiente, em conformidade com
asnormas ABNTNBR 5410 e NBR14136:2012.

A instalagdo elétrica deve ser adequada e estar préxima ao bebedouro. Nao utilize
conectores do tipo T (benjamin) ou extensao, pois os mesmos poderéo danificar o seu
produto. N&do torga o cabo elétrico do seu aparelho.

Naoinutilize o pino de aterramento do plugue, pois o aterramento correto é

Importante para a seguranga do usuario, sua familia e seu patrimonio.
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3.Informacoes Técnicas

modelo MBM20OF

Voltagem - Frequéncia 127V ~60Hz 220V~60Hz~50Hz
Poténcia de refrigeragéo 120w 85W
Grau de protegao Ambiente Interno IPX0 | Ambiente Interno IPX0
Gas refrigerante R600a R600a
Tempo para inicio de 120 min. 120 min.
fornecimento de agua gelada
Capacidade de refrigeragao 0,9L/h 0,9L/h
Dimensdes do Produto Tipo | Tipo |
Dimensdes do Produto 31,3x33,7x44,5 31,3x33,7x44,5
Dim. Produto ¢/ Embalagem (cm) 36 x37x48 36 x37x48
Peso Liquido (kg) 7,5 kg 7,5 kg
\_ Carga de gas 149 149 )

4.Limpeza e Manutenc¢ao

«Desligue o produto da tomada antes de eAntes da primeira utilizagdo e apds um

realizar alimpeza ou manutencgao. longo periodo sem utilizagdo, o
reservatorio de dgua e as tubulagdes de
dgua devem ser bem limpos. Se possivel,
eles devem ser desinfetados com o preparo
de dgua sanitaria diluida.

«Tenha certeza de ter vertido dgua pelos
acionadores antes de ligar o interruptor.
Se o interruptor for ligado sem a
presenga de agua nas tubulagdes
internas podera causar danos. eLave e desinfete o sistema a cada 6 meses

com um produto de limpeza adequado e de

*Quando estiver movendo o bebedouro, ) -
acordo comasinstru¢des de uso.

ndo incline mais de 45° para evitar danos
ao compressor. ePara desligar o produto, primeiro desligue o
interruptor do produto e somente depois
puxe o plugue da tomada. N&o ligue e
desligue o produto conectando e
desconectando diretamente pela fonte de
eletricidade.

«Misture 2 litros de dgua limpa e 2 colher
de cha de agua sanitaria para elaborar
uma solugéo de limpeza apropriada para
o produto.

+«Se 0 aparelho nao for utilizado por um
longo periodo de tempo, desligue-o e
drene toda a dgua do seuinterior.
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«Para evitar o choque elétrico, ndo limpe ePara evitar instalagdo instavel, o
as superficies externas do produto com  equipamento deve ser instalado seguindo
dgua.Limpe comumaesponjasuave (do  instrugdes do manual (pag. 5).

lado n&o abrasivo). «Mantenha as aberturas de ventilagdo na

«Se nao estiver usando o bebedouro por  parte traseira do aparelho descobertas e
um longo tempo ou durante a noite, desobstruidas (10cm da parede traseira 5
desligue-o e economize energia. cmdas laterais).

Limpeza interna

1.Realize alimpeza antes do primeiro uso e a cada término de galdo.
2.Desligue o plugue da tomada.
3.Gire eretire atampa de apoio do galdo.

/ 4.Esvazie toda dgua do bebedouro pressionando o acionamento de dgua gelada
e/ou natural, tendo o cuidado para ndoinclinar e nem virar o produto.

5.Limpe a tampa com esponja macia e sabdo neutro e apds enxdgue e seque. No
interior use um pano umedecido com alcool.

6.Misture 2 litros de dgua limpa e 2 colher de chd de dgua sanitdria em um galdo
vazio.

7.Monte a tampa e o galdo na posi¢édo de uso e espere 15 minutos. Apds inicie a
retirada da solugao pelos acionadores.

8.Use 0 mesmo galdo para encher 5 litros de dgua limpa. Posicione novamente no
apoio do galdo e esvazie todo conteudo pelos acionadores.

Limpeza mais pesada pode ser feita a cada 6 meses.

Abertura

AVISO - mantenha as aberturas de ventilagdo na parte traseira do aparelho descobertas
e desobstruidas.

07



5. Informacoes de Uso
» Nao danifique o circuito refrigerador.

*A temperatura ambiente deste aparelho deve estar entre
18°Ce38°C.

*A limpeza e a manutengao do uso ndo devem ser feitas por

criangas sem supervisao.

«Ndo armazene substancias explosivas, como latas de
aerossol com conteudo inflamavel neste aparelho.

eEste aparelho destina-se a ser utilizado em aplicagdes /

domeésticas e semelhantes,

+«N&o coloque outros aparelhos dentro deste equipamento, a
menos que sejam recomendados pelo fabricante.

«Utilize apenas dgua potavel.

*A bandeja coletora deve ser esvaziada e limpa (verifiqgue

periodicamente para evitar transbordamento).

6. Solucoes de Problemas

Problema

Luzes ndo
acendem

Causa Possivel

a. O cabo elétrico ndo esta ligado.
b. O interruptor ndo esta ligado.

Solugao*

a. Liga-lo na tomada.
b. Ligue o interruptor

Produto instavel
ou sofrendo
quedas

a.Produto em solo irregular.
b.Produto em solo desnivelado.

a. Corrija a superficie do local
b. Transfira para outra regido

Vazamento

a. O recipiente de agua esta quebrado.
b. A tubulagéo de dgua estd quebrada.
c. A torneira estd quebrada.

a. Troca do recipiente*.
b. Troca da tubulagao*.
c. Troca da torneira*

Vazamentos
pequenos

a.Coletor transbordando.
b. Coletor quebrado ou rachado.

a. Retire o coletor do produto e
despeje a dgua contida nele.
b. Substitua a pega danificada.

Choque elétrico

a. Algum fio do produto pode apresentar
falha no isolamento.
b. Problemas na instalagéo predial.

a. Reparo na fiagao*
b. Faga contato com um
eletricista

Agua com odor
e/ou gosto
alterados

a. Limpeza feita com materiais incorretos.

b. Agua de mé qualidade.

a. Faga limpeza do produto

conforme o item 4.Limpeza

b. Entre em contato com o
fornecedor do galdo.

.

Agua n3o gela

a. O interruptor de resfriamento esta
danificado ou nédo faz contato.
b. A conexdo elétrica estd solta.

a. Substitua o interruptor e
verifique as conexdes*.
b. Reparar conexdes*.

0

*Solugdes que demandam assisténcia técnica, entre em contato com os postos autorizados.
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6. Termo de garantia

A Mueller Fogdes Ltda. projetou este produto com o objetivo de atender da melhor forma
possivel ao consumidor.

Para a sua orientagdo e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de
Instrugdes de Uso do mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condigdes de
garantia:

1. Consideradas as condi¢des estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a
Mueller Fogdes Ltda. certifica entregar ao consumidor um produto para uso doméstico e
comercial, garantindo-o por aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou de
facil constatagao e defeitos de fabricagdo ou de material, a contar da data de emissdo da
Nota Fiscal, a qual é indispensavel sua apresentagéo pelo consumidor. Os primeiros 90
dias desta garantia sao exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Ja os ultimos 09
meses constituem uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela
Mueller Fogoes Ltda., como prova da confianca que deposita na qualidade dos
produtos que fabrica.

2. A garantia compreenderd a substituicdo gratuita de pegas e mdo-de-obra no reparo
de problemas devidamente constatados como sendo vicios aparentes e/ou de facil
constatagdo e defeitos de fabricagcdo ou de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados
exclusivamente pelos Postos de Servigo Autorizado Mueller — SAM, devidamente
nomeados pela Mueller, os quais poderdo ser consultados através de contato pelo SAC
08007471692 ou ainda pelo do site https://loja.mueller.ind.br/localize-assistencia.

a) A m3o-de-obra necessaria para o reparo de nossos produtos, dentro do periodo de
garantia de aproximadamente 01ano, é gratuita.

b) Para produtos das categorias Coifa, Micro-ondas, Forno de Embutir, Fogdes,
Cooktop e Bebedouros de Coluna as visitas técnicas serdo gratuitas no perimetro
urbano das cidades onde ha Postos de Servigos Autorizados Mueller - SAM.

b.1) Fora do perimetro urbano e nas cidades ndo constantes na Relagdo de Postos
Autorizados poderd ser cobrada uma taxa de locomogédo do técnico ou custo de
transporte do produto até o Posto Autorizado (ida e volta).

c) Para produtos da categoria Forno Elétrico de Bancada, Bebedouros de Mesa e
Purificadores Elétricos corre por conta do consumidor o transporte do produto ao
referido Posto Autorizado, bem como as despesas decorrentes. Caso o consumidor
deseje o atendimento domiciliar, podera verificar com o Posto Autorizado eventual
servigo complementar, ndo incluido na presente garantia, devendo arcar com eventuais
taxas.
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d) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalagao, reparos, transportes,
pecas e mado-de-obra serdo por conta do usuario. Neste caso, o valor do frete devera ser
negociado com o Posto Autorizado de preferéncia antes daretirada do produto.

4. A garantia contratual terd validade e serd gratuita nos limites deste contrato desde que o
consumidor apresente Nota Fiscal de compra do produto.

4.1. Ainda, exclusivamente paraFogoes, observar o disposto abaixo:

a) Seja utilizado GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo ou Gas de Botijao) ou GN (gas natural) que
obedegam as legislagbes federais, estaduais e municipais.

b) Esteja realizando a primeira transformagao do fogdo, ainda ndo utilizado, de GLP para
GN. Caberd ao consumidor pagar as pegas, acessorios e mao-de-obra necessarios para a
ligagdo do fogéo transformado arede de gas. Fora do prazo de garantia legal e contratual a
transformacgado ndo serd gratuita.

5. Esta garantiaficaautomaticamente anulada, se:

a) O produto nao for utilizado exclusivamente para uso doméstico. Este produto foi
desenvolvido para suportar apenas cargas domésticas e comerciais, jamais atividades
industriais e afins.

b) Nainstalagdo ou uso, ndo forem cumpridas as especificagdes recomendadas no Manual
de Instrugcbes de Uso e as disposi¢cdes deste Termo de Garantia Contratual.

c) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido
alteragdes ou consertos feitos por pessoa ou entidade ndo credenciada pela Mueller
Fogdes Ltda., bastando que qualquer pega, componente ou agregado se caracterize como
ndo original para anular esta garantia.

d) Houver remogao e/ou alteragao da etiqueta de identificagao do aparelho.

6. A garantianaocobre:

6.1.ParaFogodes:

a) Despesas de instalagdo, pecas e componentes necessdrios para instalagdo e
funcionamento do produto (inclusive as que ndo pertengam ao produto) como: mangueiras
especiais para a condugdo do gas, regulador de pressdo de gas, aterramento, lampadas,
botijdo de gas, extensdo de fios elétricos ou outras adaptagdes; sendo estas despesas de
responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de
transporte (avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da
natureza.

c) Locomogdo do técnico ou custo de transporte do produto para atendimento em
garantia, observado o disposto nositens 3-b.1) e c).

6.2.ParaFornos, Bebedouros e Purificadores:

a) Despesas de instalagdo, pecas e componentes necessarios para instalagdo e
funcionamento do produto (inclusive as que nao pertengam ao produto) como: transporte,
mao-de-obra, materiais, pegas e adaptagdes necessdarias a preparagédo do local para
instalagdo do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc.; sendo estas despesas de
responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de

transporte (avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da
natureza.
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c) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalagdo em rede elétrica
impropria, problemas de abastecimento elétrico da residéncia ou instalagdo em desacordo
com quaisquer instrugbes descritas no Manual de Instru¢des de Uso e neste Termo de
Garantia Contratual.

d) Locomogdo do técnico ou custo de transporte do produto para atendimento em
garantia, observado o disposto nositens 3-b.1) e c).

7.Consideragdes gerais:

a) A Mueller Fogdes Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua
conta, qualgquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui
explicitadas.

b) A Mueller Fogdes Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

c) Este Termo de Garantia Contratual é valido para produtos vendidos e instalados no
territorio brasileiro.

8.0bservacoesimportantes:

a) Os produtos Mueller sdo fabricados dentro dos padrdes de seguranca, mas isso ndo
autoriza que sejam manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsaveis,
manté-las sob seguranca, ndo expondo 0s menores ao produto enquanto estiverem sendo
utilizados.

b) Submeta, apdés o periodo contratual da garantia, o produto a uma revisdo anual
preventiva, contratando os servicos de revisdo nos Postos de Servicos Autorizados
Mueller — SAM. Esta revisdo ndo é acobertada pela garantia. O procedimento de revisdo
propicia melhor funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também sejam
praticadas as recomendacdes contidas no Manual de Instrucdes de Uso.

c) ATENCAO! Problemas de oxidagdo/ferrugem podem ocorrer pelos seguintes fatores:
instalacdo em ambientes de alta concentracdo salina (tais como regides litordneas);
instalacbes em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos quimicos
acidos ou alcalinos que possam agredir a pintura do mesmo; e utilizacdo de produto
quimicos inadequados para limpeza.

Mueller Fogdes Ltda. | CNPJ 04.565.361/0001-36 | Rua Fritz Lorenz, 2429 - Distrito
Industrial - CEP 89092-600 - Timbo (SC) Brasil
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RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Produto: Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusdo de cada produto em seu
parqgue fabril, a Mueller preocupa-se em exercer sua responsabilidade social e ambiental,
utilizando matéria-prima recicldvel e processos avangados que reduzem o desperdicio,
evidenciando assim a sustentabilidade e contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente.

Embalagem: A embalagem do produto é produzida com materiais que podem ser
reciclados ou reutilizados. Ao descarta-la, dé a destinagdo correta aos residuos,
ajudando-nos a promover a sustentabilidade.

Descarte: Para o descarte do seu produto pdés consumo de forma
ambientalmente correta, localize um ponto de recebimento mais préximo a
vocé no site da ABREE: http://abree.org.br.

A ABREE é a entidade gestora da qual a Mueller é associada, que gerencia a
logistica reversa do seu produto e embalagens no final de sua vida util.
Caso seu municipio ndo possua ponto de recebimento, o produto deve ser
descartado em conformidade com a legislag@o vigente, encaminhando-o
paralocal adequado a estes fins, reduzindo oimpacto ambiental.

Conhega nossa
linha de produtos!

f muellereletro
@ mueller.ind.br

{3 SAC 0800 747 1692

ISO Mantenha a nota fiscal de compra junto a este

14001 manual. Em caso de necessidade de
— assisténcia técnica, localize o Posto

[ Garantia Autorizado mais préoximo de vocé:

T?TAL loja.mueller.ind.br/localize-assistencia

I ano



