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GARANTIA VALIDA PARA TERRITORIO BRASILEIRO:

Sua satisfacao € nossa obrigagdo. Por isso estamos aqui para auxiliar nos proces-
sos de garantia dos produtos contra defeitos de fabricagdo.

O QUE COBRIMOS?

A Pcyes oferece garantia de produtos contra defeito de fabricagcdo pelo periodo de
01 (um) ano a partir da emissdo da nota fiscal do consumidor. Produtos com
prazos acima de 01 (um) ano, tém o prazo estampado na embalagem ou no
manual do produto. Outros problemas, como: mal uso do produto, danos ao
equipamento ou alteracdo do mesmo, batidas ou quedas, uso do produto para
outras finalidades que ndo estdo de acordo com suas especificagcdes ou violagao
dos lacres de seguranca e também selo do Numero de Série do produto estdo fora
da garantia cedida pela marca. Nenhum produto deve ser reparado por alguém
nao autorizado pela PCYES.

COMO EFETUAR

Para efetuar o processo de garantia, basta estar com o produto que apresenta
defeito juntamente com a Nota Fiscal de compra. O consumidor deve entrar em
contato com a revenda na qual adquiriu o produto e solicitar a garantia. Caso a
revenda se recuse a efetuar este processo, entre em contato com a Pcyes através
do SAC: sac@pcyes.com.br, pelo telefone (44) 2101-1428 ou através do menu
SUPORTE em nosso site, para que possamos tomar as providéncias cabiveis.

REGRAS PARA TROCA E SUBSTITUIGAO

A Pcyes efetua o processo de substituicdo de produtos danificados exclusiva-
mente pelo mesmo produto. Este processo € apenas utilizado quando o produto
danificado nao oferece opcao de assisténcia técnica.

RESPONSABILIDADE NO USO DO PRODUTO

Para garantir a qualidade e durabilidade do produto, é de extrema importancia que
o consumidor leia as instrucdes de uso do produto através do manual (para
produtos que possuem manual de usudrio). Caso tenha alguma duvida quanto a
instalacao, manuseio ou funcdes do produto, entre em contato com a equipe
Pcyes através do SAC: sac@pcyes.com.br

PRODUTOS DESCONTINUADOS

Caso o produto que necessite ser substituido tenha sido descontinuado, a PCYES
se responsabiliza por ceder um produto da nova linha para substituir o antigo. E
nossa politica priorizar a satisfacdo dos nossos clientes, portanto o consumidor
receberda um produto com as especificacdes equivalentes ou superiores ao
produto danificado.

OUTRAS QUESTOES
A garantia é transferivel?

A garantia Pcyes atende somente ao comprador original do produto, que possua
copia da nota fiscal emitida pelo revendedor autorizado e que conste a data de
venda do produto.

Horario de atendimento do suporte

A Pcyes realiza o atendimento de suporte de Segunda a Sexta-feira, das 8:00hs as
18:00hs. O prazo maximo para resposta ao cliente é de 24 horas apos o envio da
solicitacao.

AUTORIDADE DE GARANTIA

Nenhum agente, seja funcionario, revenda ou distribuidor Pcyes, esta autorizado a
fazer garantia extra ou estendida da marca. Cabe exclusivamente a Pcyes estipular a
garantia de seus produtos.

Warranty: Upon proof of purchase, the warranty can be offered. Visit
www.pcyes.game for more information, or contact support: support@pcyes.game.

Garantia: Mediante comprobante de compra, la garantia puede ser ofrecida.
Acceda al sitio www.pcyes.game para mas informacion, o péngase en contacto
con el soporte: support@pcyes.game
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