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intelbras

Mibo
Aplicativo
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 aplicativo Intelbras Mibo foi desenvolvido para que vocé tenha o poder de
cuidar da prépria seguranca. Vocé podera monitorar o que importa sem riscos e de
qualquer lugar, de forma simples, rapida e criptografada. Veja aqui toda liberdade e
seguranca que o aplicativo Intelbras Mibo pode fornecer.
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1.Visao geral do aplicativo

0 aplicativo Mibo foi desenvolvido para atender de forma simples a suas necessidades mais complexas.

Vocé pode visualizar suas cdmeras ao vivo, salvar videos e fotos no seu telefone ou gravar diretamente na camera utilizando
um cartdo micro-SD'.

inteloras

Visdo geral

"Item vendido separadamente.

1.1. Tela inicial
Essa é a primeira tela do aplicativo Mibo, nela vocé pode entrar na sua conta, criar uma nova ou recuperar a sua senha.

intelbras

Criar uma nova conta

Tela inicial



1.2. Criando uma nova conta
Apos selecionar a opcado Criar uma nova conta, vocé serd direcionado para a tela Criando conta. Informe seu e-mail e crie
uma senha para prosseguir.

< Criando conta

nsira o e-mail

Insira seu e-mail ®

® Crie sua senha

Criando conta

Se os dados forem preenchidos corretamente, clique em Préx. e siga os procedimentos descritos na tela a sequir:

< Criando conta

Por motivos de seguranca, exigimos uma
verificagdo do seu e-mail

Email
suporte@intelbras.com.br

Envie o cédigo por e-mail

Insira o cédigo de verificagio

Insira o codigo enviado ¢
para seu e-mail

Voltar

Confirmacao do e-mail

Obs.: caso vocé ndo receba o e-mail com o cédigo de verificagdo, acesse sua caixa de spam ou lixo eletrénico.



1.3. Adicionando uma camera
No primeiro acesso ao aplicativo, seré apresentada a tela a seguir, por meio da qual vocé pode adicionar um novo dispositivo.

Home

e Adicionar uma camera

Adicione um dispositivo

Adicionar cdmera

Clique no botao Adicione um dispositivo e siga os passos do aplicativo para incluir novo dispositivo.

Obs.: para que seja possivel a adicao do dispositivo a conta é necessario que o celular esteja conectado a rede Wi-Fi
em que a camera ficard conectada, o dispositivo também ndo devera estar cadastrado em nenhuma outra conta do app
Intelbras Mibo.

< Configuraggo do dispositivo

Insira o codigo de dispositivo

. Procure o QR code na etiqueta do
produto

* Clique no botéo “Ler QR Code”

« Aponte seu telefone para 0 QR Code

Ler QR Code

Ou insira o niimero ID

Instrucdo de leitura do QR code

Obs.: hd também a opgao de utilizar o nimero ID, encontrado na etiqueta do produto, para incluir sua camera. Clique no
botdo Insira 0 ndmero ID e siga os passos do aplicativo Intelbras Mibo.



1.4. Home
Caso vocé j& tenha adicionado uma cdmera a sua conta, ela sera apresentada na tela Home conforme a imagem a seguir:

® Adicionar uma camera

Home

Assistir ao vivo @

Mensagens de
notificagdes e alarme ®
de movimento

o Configuracdes gerais
e conta Mibo

Tela home

Obs.: para assistir ao video ao vivo, é necessdrio clicar na imagem que esta abaixo do nome da cdmera desejada.

1.5. Visualizacao

Ao selecionar uma cdmera na sua tela Home, vocé sera direcionado a tela de visualizacdo do dispositivo, conforme
imagens a seguir:

® Configuracoes

Visualizar e

Falar o # Qualidade da imagem

Tirar foto ®

< 2017-04-26

T

® Gravar um video

GravacGes no cartdo
micro-SD

L2

Tela de visualizagdo

Obs.: para visualizar suas gravagbes na linha do tempo, é necessario adlicionar um cartao micro-SD a camera.



Visualizar até 4 cdmeras
simultaneamente

® Gira aimagem 180°
©Zoom digital

Habilitar/desabilitar o
audio no smartphone

Habilitar/desabilitar o
visualizacdo

>

Abrir calendario de
gravacdes

Descricoes dos icones

1.5.1. Alterando a qualidade da imagem
Para alterar a qualidade da imagem assistida ao vivo, clique no botdo descrito na imagem do item 1.5. Visualizagdo com
descricdo Qualidade da imagem e escolha uma das trés opcdes: HD (720p), Alta (480p) e Padrao (240p).

Para casos em que a velocidade de conexdo a internet é reduzida, recomendamos selecionar Qualidade da imagem Padréo.
Obs.: a gravacdo local (cartdo micro-SD) sempre serd na melhor qualidade do dispositivo.

1.5.2. Assistir aos videos gravados

Para visualizar as imagens gravadas no cartao micro-SD, navegue pela linha do tempo exibida abaixo do video, conforme
a imagem apresentada no item 1.5. Visualizacdo. Sao permitidos os movimentos de arrasto para que se movimente a
linha do tempo entre horas/minutos/segundos e também o movimento de pinca para aumentar ou diminuir o zoom da
linha do tempo.

Obs.: os dias em que houver gravacdo aparecerdo marcados conforme mostra a imagem a sequir:

Selecione uma data X

2017-5

Qua Qui Sex Sab

® Esse dia contém gravagdes

Calendario de gravacdes



1.6. Configuragdes
Nessa tela vocé pode habilitar, desabilitar ou adicionar configuracdes a sua camera.

Configuragdes o Excluir a camera
de sua conta

Alterar nome de .
sua camera o Habilitar/desabilitar

0 4udio

LED de status

Habilitar/desabilitar o

LED frontal da camera Visio noturna ) o Habilitar/desabilitar a
’ visdo noturna

NotificagGes

Fuso horério # Alterar o fuso horario

Horério de veréo [ » Habilitar/desabitar
horério de verdo

< Configuragées
Alterar o Wi-Fi em que a

Wi-Fi 2 ® :
camera esta conectada

Armazenamento

Vers&o da camera

Gerenciar seu o

cartao micro-SD Criptografia da imagem 9 ® Habilitar/desabilitar a criptografia

Alterar senha ® Alterar a chave de acesso

Modo inativo ® Habilitar/desabilitar o modo inativo

Configuragdes

1.6.1 Alterando o nome de sua camera
Para alterar o nome de sua camera va até as configuragdes e clique na foto da cdmera.
Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

1.6.2 Audio
Para habilitar ou desabilitar o dudio da camera basta clicar no botdo de audio e alterar o status (por padrdo o audio
vem habilitado).

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.
Obs.: ao desabilitar o dudio ele ndo serd gravado no cartéo micro-SD.



1.6.3. LED de status
Para desabilitar o LED frontal vé até as configuracdes da camera e pressione o botdo LED de status.

Obs.: esta op¢ao so esta disponivel para cameras que possuam LED de status. Consulte o guia de instalacdo de seu
produto para certificar-se de que ele possua.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

1.6.4. Visao noturna
Para habilitar/desabilitar a visdo noturna da camera clique no botdo Visdo noturna e altere o status. Por padrdo a viséo
noturna vem ativada.

Obs.: se a visdo noturna for desativada, pode néo ser possivel visualizar o ambiente onde a cdmera foi instalada quando
ndo ha luminosidade suficiente.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

1.6.5. Notificacdes
Nessa tela vocé pode habilitar suas notificagdes por deteccdo de movimento, definir um periodo de tempo para que elas
permanegam ativas, utilizando a funcdo de agendamento, ou definir o nivel de sensibilidade da deteccdo de movimento.

Notificagdes

) Habilitar/desabilitar
Notificagtes P
notificagdes

Ativar/desativar
agendamentos

Agendamento

Adicionar agendamento

o Adicionar um

Ajustar/habilitar e ¢
agendamento

desabilitar a sensibilidade
Sons da deteccdo de g I Tipo de som
movimento

Sensibilidade de detecgado

Notificagoes
Obs.: somente as cdmeras com alto-falante podem emitir som ao detectar um movimento.

Agendamento de notificacbes
Utilize esta funcdo para que as notificacdes de deteccdo de movimento de sua camera sejam enviadas somente nos
horério agendados.

Para isso, desabilite a opcdo Notificagdes disponivel na tela, conforme apresentado na imagem, e habilite a opgdo Agendamento.
Depois crie 0 agendamento pressionando o bot&o Adicionar agendamento.

Obs.: quando habilitar a opcdo Agendamento vocé deve desabilitar a opcao Notificacdes, assim receberd notificacoes
somente nos hordrios agendados.

Ajustando a sensibilidade
Utilize esta funcdo para ajustar a sensibilidade da deteccdo de movimento de sua camera.

A sensibilidade esta dividida em 7 niveis de 0 a 6, sendo que 1 representa a menor sensibilidade e 6 a maior. O 0 indica que
a deteccdo de movimento sera desativada.

Importante: de acordo com o ajuste dessa sensibilidade é que seréo gravados os arquivos no cartdo micro-SD. Por padrdo
o dispositivo vem com a configuracdo no nivel 3.



Som da notificacdo
Funcao disponivel apenas para dispositivos que possuem alto-falante. Para verificar se o seu possui esse componente,
verifique o guia de instalagdo do produto adquirido.

Ha 3 opgdes disponiveis: Forte, Suave ou Sem som.
O som Forte emitird uma sirene, o Suave um bipe, e a opgao Sem som ndo emitira dudio.
Para que o som seja disparado o envio de notificaces deve estar ativo.

1.6.6. Fuso horario

Por padréo o fuso horario configurado é UTC-03:00 Brasilia; caso tenha necessidade de altera-lo, clique no botdo Fuso horério.
Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

Obs.: as gravagdes serdo armazenadas no cartdo micro-SD de acordo com o fuso horario escolhido.

1.6.7. Alterar Wi-Fi

Para alterar a rede Wi-Fi em que sua camera esta conectada va até as configuracdes do dispositivo, clique em Wi-Fie siga
05 passos apresentados.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

1.6.8. Armazenamento

Insira o cartdo micro-SD na sua camera conforme informado no guia de instalacdo, va até as configuracdes do
dispositivo, clique em Armazenamento e siga os passos apresentados pelo aplicativo Intelbras Mibo, para inicializar ou
formatar seu cartdo micro-SD.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.

1.6.9. Verséo e atualizacdo
Neste campo serd apresentada a verséo de software da camera.

Caso haja uma atualizacdo disponivel serd mostrado um ponto vermelho neste campo. Para atualiza-la clique em Verséo
da cdmera e siga 0s passos apresentados no aplicativo Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracées.

1.6.10. Criptografia da imagem

Todos os videos gravados no cartéo micro-SD e visualizados ao vivo no aplicativo Intelbras Mibo séo criptografados por
uma chave de acesso. Neste botdo é possivel habilitar e desabilitar esta criptografia. Para isso clique em Criptografia da
imagem e siga os passos apresentados no aplicativo Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuraces.

1.6.11. Alterar a chave de acesso

Para alterar a chave de acesso de criptografia clique em Alterar a senha e siga os passos apresentados pelo aplicativo
Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.6. Configuracdes.
Obs.: ao alterar a chave de acesso de criptografia, os videos j& gravados com a chave de acesso antiga ndo estardo
mais acessiveis.

1.6.12. Modo inativo

0 modo inativo serve para suspender totalmente as atividades de sua cdmera sem a necessidade de desligé-la da energia.
Para habilitar e desabilitar o modo inativo clique em Modo inativo.

Obs.: quando o modo inativo estiver habilitado serd exibida a mensagem O modo inativo esta ligado.

1.6.13. Excluindo sua camera
Para excluir uma camera de sua conta Mibo va até as configuracdes do dispositivo, clique em Mais e selecione Excluir cdmera.
Detalhes podem ser encontrados na imagem apresentada no item 1.6. Configuragdes.



1.7. Mensagens
Nessa tela vocé pode visualizar mensagens e alarmes enviados por suas cdmeras, para isso é necessario habilitar a funcéo
de notificacGes nas configuracGes, de acordo com o item 1.6.5. Notificagdes.

Mensagens

Hoje

Mensagens

1.8. Mais
Por meio dessa tela, localizada na guia Mais de seu aplicativo Mibo, vocé pode gerenciar outros dados da aplicagdo, como
informacdes de sua conta, verificar seu album de fotos e videos salvos ou saber a verséo do seu aplicativo.

Contém suas fotos

. Album
e videos salvos

Gestdo de Conta \nformacﬁes de
Configuragdes sua conta M‘bo
Versao do aplicativo

Gerencia a forma como
e termos de uso

0 aplicativo receberd as
notificaces

Mais



1.8.1. Gestao da conta
Por meio dessa tela vocé tem acesso as informacdes de sua conta Mibo.

Gestéo de Conta

Foto do perfil

Seu nome e Nome

Emai o Esse é 0 e-mail
o de sua conta
Aqui vocé altera sua

senha da conta Mibo ®

Alterar senha

Gestdo da conta

1.8.2. Alterar senha
Para alterar a senha de sua conta Mibo clique em Alterar senha e siga os passos apresentados pelo aplicativo Intelbras Mibo.

1.8.3. Configuragdes
Aqui serd possivel gerenciar a forma como o aplicativo Intelbras Mibo recebera as notificagdes de deteccdo de movimento
das cameras.

Notificagdo de mensagem push
Habilita ou desabilita o recebimento de notificacées push na sua conta Mibo das cameras que estao com o envio de
notificacdes ativadas.

Som da notificacdo

E 0 som que sera tocado no seu smartphone sempre que uma nova notificacdo push for recebida.

Salvar pardmetros do dispositivo

Caso desabilitado sera necessario digitar a chave de acesso de suas cameras sempre que quiser visualizar as imagens ao
vivo ou gravadas.

Recep¢ao automatica

Quando ativo serédo recebidas as notificacdes sem a necessidade de atualizar a lista de mensagens recebidas manualmente.



2.Adicao utilizando o método alternativo

Caso seu aplicativo apresente a mensagem Falha ao enviar informacdes para sua cdmera, vocé pode utilizar o método
alternativo, para isso, clique em Criar um QR code e siga o procedimento:

< Configuraggo do dispositivo

Enviando informag8es para sua camera

3

Falha ao enviar informagaes para sua
camera

Tentar novamente

Criar um QR Code

Meétodo alternativo de adicdo

Informe a senha de seu Wi-Fi, na tela a sequir e clique em Prox.

< Configuraggo do dispositivo
Enviando informagdes para sua cmera

voltar m

Criagéo do QR code



Apos isso sera gerado um QR code, como na tela a seguir:

< Configuraggo do dispositivo

Deixe a céimera ler 0 QR Code

Aproxime o telefone a 12 cm da camera.

QR code gerado

Agora direcione a tela de seu telefone para a lente da cdmera, conforme a imagem a sequir e aguarde:
» Na camera iC3 mantenha a posicdo até o LED Status ficar azul.
» Na cdmera iC5 mantenha a posicao até os LEDs de viséo noturna pararem de piscar.

Consulte o guia de instalacdo de sua camera para encontrar a localizacdo e descricdo das luzes de status.

12.cm

-~
v

Leitura do QR code pela cdmera

Para concluir a operacéo clique em Prox. e finalize o processo de adicéo.




3.Duvidas frequentes

Problema

Solucao

Meu celular ndo consegue ler o QR code, como
posso instalar a camera?

Usando o método alternativo apresentado no item 2. Adicdo utilizando o método alternativo.

Mudei a senha do meu Wi-Fi, como posso
atualizar essas informacdes na cdmera?

Vocé pode alterar este item na guia Wi-Fina tela de configuracdes de sua camera, de acordo com
oitem 1.6. Configuragdes.

Nao estou recebendo o codigo de verificacdo
no meu e-mail, 0 que posso fazer?

Verifique o lixo eletrnico ou a caixa de spam do e-mail que usou para criar a conta Mibo.

Como fago para ver a imagem em tela cheia?

Basta virar o celular na posicao horizontal.

Como faco para excluir uma cdmera de minha
conta?

Siga 0s passos descritos no item 1.6.13. Excluindo sua cdmera deste manual.

Minha camera aparece como desconectada,
como proceder?

Verifique se a cdmera esta conectada a um ponto de energia.

Verifique se sua rede Wi-Fi esta funcionando e com acesso a internet.

Desligue sua camera, aguarde 3 segundos e ligue-a novamente.

Minha camera detecta movimento, mas nao
vejo nada no video gravado. O que pode ser?

Variagdes no ambiente causadas pelo movimento de um galho de érvore, por exemplo, podem
disparar o alarme de movimento. Nesses casos sugerimos que seja ajustada a sensibilidade

de deteccdo de movimento conforme descricao do item 11.6.5. Notificacdes/Ajustando
sensibilidade.

Aimagem da minha camera parece fora de
foco quando visualizo, 0 que pode ser?

Verifique se o plastico utilizado para protecdo da lente foi retirado.

Verifique se hé sujeira na lente como marcas de dedo ou poeira ou arranhdes.

Recebo as notificacées Push no meu
smartphone, no entanto, ele nao emite
nenhum som, o que pode estar ocorrendo?

Verifique as configuracées de seu smartphone, como:
» Se ndo estd em modo Avido.
» Se o som das notificagdes esta habilitado.
» Se ndo estd em modo Silencioso.

Onde posso encontrar a chave de acesso?

A chave de acesso pode ser encontrada:

1. Na etiqueta do produto;

2. No QR code contido na capa do guia de instalagao. Para verificar a chave de acesso contida
no QR code faca a leitura dele utilizando o seu telefone.

. Por meio do aplicativo Mibo:
Apos inserir o cartdo micro-SD na camera e selecionar um video gravado, o aplicativo forne-
cerd a opcao de inserir a chave de acesso caso a tenha, ou recupera-Ia sequindo os passos:
3.1. Selecione a opcdo Esqueceu a chave de acesso?
3.2. Um cddigo de verificacdo sera enviado para seu e-mail;
3.3. Insira o codigo de verificacdo que foi enviado para seu e-mail;
3.4. 0 aplicativo ird entdo mostrar a chave de acesso.

w

Ativei meus agendamentos de notificagdes
e desabilitei a opcéo Notificacdes conforme
indicado no Manual do produto. Porém,
notei que no periodo agendado a opcao
Notificagbes volta a habilitar-se. Devo
desabilita-la novamente?

Nao, as notificacdes serao desabilitadas automaticamente ao fim do periodo agendado e habilitadas
automaticamente ao inicio do horario programado no agendamento.
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