
A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra 
qualquer vício e/ou defeito de fabricação aplicável nas
seguintes condições:

01. O início da vigência da garantia ocorre na data de 
emissão da competente nota fiscal de venda ao Consumidor 
correspondente ao produto a ser garantido com identificação, 
obrigatoriamente, de modelo e características do produto;
02. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses 
contados a partir da data da emissão da nota fiscal preenchida 
conforme disposição do item “1” deste certificado e divididos da 
seguinte maneira:
a) 90 (noventa) dias de garantia legal; e
b) 9 (nove) meses de garantia contratual.
03. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de 
garantia para produtos desacompanhados de nota fiscal de 
venda ao Consumidor, ou produtos cuja nota fiscal esteja 
preenchida incorretamente (observar orientação do item “1” 
deste Certificado).

Condições desta Garantia:
04. Qualquer vício ou defeito que for constatado, o consumidor 
deverá levar o seu produto até o Serviço Autorizado Electrolux 
mais próximo de sua residência, cujo contato e endereço pode 
ser encontrado no site da fabricante cuida.electrolux.com.br 
ou informado pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor 
Electrolux, e neste caso, as despesas decorrentes de transporte 
do produto serão suportadas única e exclusivamente pelo 
Consumidor.
05. Para o produto instalado fora do município sede do Serviço 
Autorizado Electrolux, o Consumidor deverá entrar em contato 
com o Serviço de Atendimento ao Consumidor Electrolux.
06. Esta garantia abrange a substituição de peças que 
apresentem vícios e/ou defeitos constatados como de 
fabricação, além da mão de obra utilizada no respectivo 
reparo.
07. Os componentes, peças, acessórios e itens decorativos/
estéticos não funcionais, bem como a mão de obra para 
substituição destes, são garantidos contra vícios/defeitos de 
fabricação pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a 
partir da emissão da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia perderá a Validade quando:
08. Há utilização de peças e acessórios não originais da 
fabricante Electrolux.
09. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da 
etiqueta de identificação do produto.
10. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com 
o Manual de Instruções ou utilizado para fins diferentes do 
uso doméstico (uso comercial, laboratorial, industrial, etc) bem 
como dos acessórios que acompanham o produto.  
Também não terão nenhum tipo de cobertura pelas garantias 
(legal e contratual), indenização e/ou ressarcimento, materiais 
ou alimentos preparados no interior do produto utilizado para 
os fins citados.

11. O produto for ligado em tensão diferente a qual foi 
destinado.
12. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda 
sofrer alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas
ou entidades não credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.
13. O vício ou defeito for causado por acidente ou má utilização 
do produto pelo Consumidor.

A Garantia concedida não cobre:
14. O serviço e despesas para instalação do produto.
15. O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas 
de fornecimento de energia elétrica e/ou falta de água no local 
onde o produto está instalado.
16. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra 
para preparação do local onde será instalado o produto 
(ex. rede elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, tomadas, 
aterramento, etc.).
17. Chamadas relacionadas unicamente à orientação de uso 
constantes no Manual de Instruções ou no próprio produto 
serão passíveis de cobranças.

Outras disposições:
18. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, 
obedecerão os seguintes critérios:
a) para situações existentes nos primeiros 90 (noventa) dias 
seguintes à data de emissão da nota fiscal de venda ao 
Consumidor, as despesas serão suportadas pela fabricante, 
mediante contato e aprovação do envio do código de 
postagem através do Serviço de Atendimento ao Consumidor 
Electrolux;
b) para situações existentes após o 91º (nonagésimo primeiro) 
dia seguinte à data da emissão da nota fiscal de venda 
ao Consumidor, as despesas serão suportadas única e 
exclusivamente pelo Consumidor.
19. A Electrolux do Brasil S.A. declara que não há nenhuma outra 
pessoa física ou jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir 
compromissos, em seu nome, referente ao presente Certificado 
de Garantia.
20. Este Certificado de Garantia é válido apenas para produtos 
vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo que, 
qualquer dúvida sobre as disposições do mesmo devem ser 
esclarecidas pelo Manual de Instruções, pelo site da fabricante 
cuida.electrolux.com.br ou pelo Serviço de Atendimento ao 
Consumidor Electrolux.
21. Para sua comodidade, preserve o Manual de Instruções, 
Certificado de Garantia e a Nota Fiscal do produto. Quando
necessário, consulte a nossa Rede Nacional de Serviços 
Autorizados no site https://cuida.electrolux.com.br ou o 
SAC através dos telefones 3004-8778 (capitais e regiões 
metropolitanas) ou 0800 728 8778 (demais localidades).

5. CERTIFICADO DE GARANTIA

MANUAL DE INSTRUÇÃO
AIR FRYER

•	 Este aparelho não se destina à utilização por pessoas 
(inclusive crianças) com capacidades físicas, sensoriais  
ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta  
de experiência e conhecimento, a menos que tenham 
recebido instruções referentes à utilização do aparelho 
ou estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável 
pela sua segurança. As crianças devem ser vigiadas para 
assegurar que elas não estejam brincando com o aparelho;

1. SEGURANÇA

EAF70 
EAF71

ATENÇÃO: Leia este manual antes de instalar e usar 
o produto, e guarde-o para futuras referências.

DE USO EXCLUSIVAMENTE DOMÉSTICO
Encontre neste manual todas as informações necessárias 
para a segurança e uso adequado do seu aparelho.  
Guarde a nota fiscal da compra, pois o atendimento  
em garantia só é válido mediante sua apresentação  
ao Serviço Autorizado Electrolux. 

MEIO AMBIENTE
A Electrolux tem o compromisso de oferecer 
produtos que causem menor impacto  
ao meio ambiente, contribuindo para  
o desenvolvimento sustentável.  
Os equipamentos eletrônicos, pilhas e 
baterias devem ser eliminados separados do 
lixo comum.  
A destinação de embalagens e produtos ao final de vida 
é responsabilidade de todos.  
Para mais informações, acesse: https://cuida.electrolux.
com.br/artigos/dicas-para-um-descarte-consciente ou 
busque ponto de coleta mais próximo.
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Em caso de dúvidas, ligue para nossa Área de Cuidado 
com o Consumidor: 0800 728 8778  
ou acesse: https://cuida.electrolux.com.br/

Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.  
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900.
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Desembalar 
Após retirar sua Air Fryer da embalagem, certifique-se de 
remover todos os plásticos e materiais promocionais externos e 
internos do aparelho;

É aconselhável realizar a limpeza do seu aparelho após cada 
cocção, a fim de manter a higiene e evitar desgaste devido a 
resíduos de alimentos.

A Electrolux ajuda o consumidor a identificar alguns problemas 
que possam interferir no desempenho do aparelho. Se o aparelho 
ainda apresentar falha, consulte o Serviço Autorizado Electrolux.

Áreas de ventilação 
Respeite os espaços 
mínimos entre o aparelho  
e os móveis e/ou paredes: 
• 15 cm nas laterais; 
• 15 cm no topo; 
• 15 cm atrás.

O aparelho não deve 
ser embutido.

Instalação Elétrica
Antes de ligar, verifique se a tensão da rede elétrica é a mesma 
da etiqueta do aparelho. Seu aparelho está equipado  
com plugue do cabo de alimentação de 3 pinos.  
O pino de aterramento não pode ser cortado.

Armazenamento
Caso opte por guardar a Air Fryer após o uso, aguarde-a esfriar 
completamente e certifique-se de que todos os componentes 
estão limpos e secos. Não coloque acessórios úmidos ou 
molhados dentro do cesto, pois poderá danificá-los. 
Guarde-a em um local plano, seco e seguro, longe do alcance 
de crianças.  

2. INSTALAÇÃO

3. MANUTENÇÃO E LIMPEZA

4. FALHAS E SOLUÇÕES

15 cm15 cm

15 cm
PROBLEMA CAUSA POSSÍVEL SOLUÇÃO
O aparelho não 
liga ou não aquece

Falha na 
alimentação elétrica.

Verifique o cabo, o 
plugue e a tomada de 
alimentação.

O temporizador está
desligado ou está
selecionado um valor
abaixo de 80 °C.

Utilize uma temperatura 
a partir de 80 °C e 
ajuste o tempo de 
preparo.

O alimento está 
ficando cru por 
dentro e/ou 
queimado por fora.

A temperatura 
ajustada está  
muito alta.

Regular para  
uma temperatura mais 
baixa.

O alimento não foi 
virado na metade do 
tempo.

Alguns alimentos devem
ser virados na metade
do tempo. Consulte em
“Receitas” no guia 
rápido.

O cesto não está 
encaixando no 
aparelho. 

Existe alguma 
obstrução para  
o encaixe correto.

Certifique-se de que 
não possui alimentos 
caídos na cavidade 
interna do aparelho.

Fumaça branca 
está saindo do 
aparelho.

O cesto está vazio, 
ou a parte superior 
da cavidade está 
engordurada.

Limpe a parte superior 
da cavidade, conforme 
instruções.

O preparo está 
demorado.

Quantidade elevada 
de alimentos

Respeite a capacidade 
MÁX do cesto. 

 CUIDADO
•	 Jamais use produtos de limpeza abrasivos, removedores, 

utensílios metálicos nem limpeza à vapor, para  
não danificar a superfície antiaderente.

•	 Nunca mergulhe o aparelho, seu cabo ou plugue em água 
ou qualquer outro líquido. 

•	 A limpeza não deve ser realizada com equipamentos  
a vapor.

 ATENÇÃO
•	 Durante o uso, o aparelho torna-se quente. Cuidados 

devem ser tomados evitando tocar os elementos  
de aquecimento no interior do aparelho.

•	 O processo de cocção deve ser sempre supervisionado, 
especialmente em ciclos curtos.

•	 As peças acessíveis podem ficar quentes durante o uso. As 
crianças devem ser mantidas longe.

10 A:
ø 4 mm

127 V 220 V

20 A:
ø 4,8 mm

Desligue o aparelho da tomada 
sempre que for limpar ou fazer 
manutenção, e aguarde-o esfriar 
caso tenha usado recentemente.

Para a limpeza externa, use água 
e sabão neutro com uma esponja 
ou pano macio.

Para a limpeza da grade, 
remova-a do cesto, e use água e detergente neutro. 
O cesto deve estar em cima de uma superfície estável.

Para limpar a parte superior e as laterais da cavidade, use 
uma esponja macia com água e detergente neutro. Em seguida, 
passe um pano úmido e macio para remover os resíduos. 
Espere o aparelho secar antes de guardá-lo.

•	 Se o cabo de alimentação estiver danificado ou quebrado,  
ele deve ser substituído pelo Serviço Autorizado Electrolux,  
a fim de evitar riscos de segurança. 

•	 Não tente reparar o aparelho sozinho. Sempre leve-o  
a um centro de Serviço Autorizado para exame ou reparo.

•	 Não tape as aberturas de entrada e saída de ar enquanto  
o aparelho estiver funcionando.

•	 Não coloque o aparelho sobre ou perto de um fogão a gás 
quente, todos os tipos de fogão elétrico e placas de cozimento 
elétricas, ou em um forno aquecido.

•	 Certifique-se sempre de que o plugue está inserido 
corretamente na tomada. Não use o aparelho se o plugue,  
o cabo principal ou o próprio aparelho estiverem danificados.

•	 Mantenha o cabo de alimentação longe de superfícies quentes  
ou objetos pontiagudos para evitar danos. Cuide para  
que o aparelho não fique apoiado sobre o cabo elétrico.

•	 Nunca coloque nada inflamável, explosivo ou corrosivo  
no cesto. 

•	 Não aperte, dobre, torça ou coloque objetos excessivamente 
pesados sobre o cabo de alimentação, para evitar danos ao 
cabo e gerar um risco de segurança.

•	 Nunca comece a cozinhar sem que o cesto esteja colocado.
•	 Não toque no cesto diretamente com as mãos durante ou logo 

após o uso, evitando assim queimaduras.
•	 Não use utensílios de plástico ou materiais de embrulho de 

papel normais para embrulhar alimentos para cozinhar.
•	 Não insira alfinetes, fios ou outros objetos em nenhuma  

das aberturas da Air Fryer para evitar choque elétrico ou lesão.
•	 Certifique-se de desconectar a Air Fryer antes de limpá-la.
•	 Não mova ou agite a fritadeira durante o uso.
•	 Não insira objetos estranhos no interruptor de segurança para 

evitar qualquer perigo.
•	 Perigo de fogo: Não guarde itens no interior do aparelho.
•	 Este aparelho não se destina a ser operado por meio de um 

temporizador externo ou sistema de controle remoto separado.

•	  Cuidado, superfície quente.
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Se seu aparelho for 127  V  
a tomada deve ser de 20 A 
(amperes), pois o plugue da  
Air Fryer possui um pino mais 
grosso; Se ele for 220 V, a 
tomada deve ser de 10 A. 

Ligue o aparelho a uma tomada 
exclusiva, não utilize adaptadores, 
extensões ou conectores tipo T 
(benjamim). Esse tipo de ligação pode 
provocar sobrecarga na rede elétrica, 
prejudicando o funcionamento e 
resultando em acidentes.
 
*O aparelho deve ser ligado a uma tomada com aterramento e 
dimensionada para o aparelho em questão, conforme normas de 
instalação elétricas NBR5410 da ABNT.

•	 Este aparelho é destinado a uso doméstico e aplicações 
similares, tais como: cozinha de uso do grupo de funcionários 
em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho; casas  
de fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros 
ambientes tipo residenciais; ambientes de meia-pensão;

•	 As crianças não devem brincar com o aparelho;
•	 Não permita que seu aparelho seja manuseado por crianças, 

mesmo quando ele estiver desligado;
•	 A limpeza e manutenção do aparelho não devem ser feitas  

por crianças sem supervisão.
•	 Mantenha o aparelho e o cabo de alimentação fora  

do alcance de crianças.


