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Precisa de ajuda?
Aponte a camera
do seu celulare
fale conosco.
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Lavadora
Automatica

Limpeza

mais rapida,
para dias
movimentados.

()) mueller

vocé de bem com o seu tempo



Para informagdes de uso e montagem, consulte o Guia Rapido que acompanha o produto. Leia
este manual com atengao antes de utilizar a lavadora. Guarde o guia e manual junto a nota fiscal.

ADVERTENCIAS IMPORTANTES PARA O MANUSEIO DA LAVADORA

o Durante o uso do produto podem ocorrer ruidos normais ao funcionamento da lavadora, prin-
cipalmente no processo de centrifugagao;

» Para uma maior vida util, instale o produto em local bem ventilado, longe da exposigéo do sol,
de fontes de calor, de locais Umidos (em banheiros, por exemplo) e da chuva. Posicione a la-
vadora préximo a uma saida de dgua, de modo que a mangueira tenha féacil acesso a ela;

« Evite molhar o painel para ndo danificar os componentes do seu produto;

« E obrigatdria a montagem dos pés para o correto funcionamento da lavadora, n&o instale-a

em desnivel, pois isso podera danificar o produto durante seu funcionamento. Cuide para que

tapetes ou outros objetos ndo obstruam as aberturas de ventilagdo da base;

Nunca utilize a dgua com temperatura acima de 60°C, evitando, assim, danos a sua lavadora;

Nao ultrapasse a quantidade maxima de roupa estabelecida para este produto;

Este produto é de uso doméstico e ndo deve ser utilizado em hipdtese alguma para fins in-

dustriais ou que caracterizem fonte de renda;

Devido a aplicagé@o de verniz no motor, é possivel que um odor caracteristico seja percebido

nas primeiras vezes em que o produto é usado. Esse odor é comum e desaparecera apos al-

gumas utilizagoes;

« A mangueira de saida d'dgua pode ser fixada em um cano de escoamento préprio posiciona-
do na parede ou no tanque. Para mais informacdes, verifique o item "Instalagdo da Lavadora"
e atente-se as alturas informadas;



o Conecte o produto a rede de agua usando um conjunto novo de mangueiras. Ndo reutilize
conjunto de mangueiras antigos;

« E normal que sua lavadora contenha resquicios de dgua em seu interior, isso significa que seu
produto foi testado antes de sair da fabrica;

« Este produto foi desenvolvido para centrifugagdo de roupas e ndo deve ser utilizado para
centrifugar outros objetos, como sapatos, ténis, bichos de pellcia, alimentos, cartuchos de
tinta e objetos que ndo retém liquido.

Importante:

« Seu produto vem de fébrica com o plugue que atende ao padréo estabelecido pela norma NBR 14136, da As-
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e pela Resolugdo n° 02/2007, do Conmetro e deve ser co-
nectado a uma tomada do novo padréo. Utilize uma tomada exclusiva e em perfeito estado;

« O produto deve ser instalado em uma tomada elétrica de acordo com a norma de instalagdes elétricas
NBR5410 da ABNT. Caso haja duvida, consulte um profissional da area.

CONDICOES PARA INSTALACAO

Condigées elétricas

« Utilize tomadas elétricas altas, evitando que molhem e que criangas tenham acesso;

« Se o corddo de alimentagdo estd danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou

agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos;

« E necesséria a utilizagdo de disjuntores termomagnéticos para a protecdo da lavadora e da
rede elétrica contra sobrecorrentes. A ndo utilizagdo destes disjuntores pode implicar em in-
céndio, caso haja falha elétrica. Caso ndo existam disjuntores termomagnéticos no quadro de
distribuigcdo de forgca e uma tomada bipolar exclusiva, consulte um eletricista para instala-los,

preferencialmente, préximos a lavadora; Bitoladofio 25mm? 4mm? 6mm? 7mm?
* A bitola dos fios da rede elétrica deve | pigan o 127V até29m |30248m 49a70m|71a116m
estar de acordo com a tabela ao lado: doquadro 220V at¢70m (71a116m - -

Condigées hidrdulicas

o A pressdo de agua para abastecimento da lavadora deve estar entre 19,6 e 784 kPa (2 a 80
metros de coluna d'dgua).

« E necessaria uma torneira para a entrada de dgua da lavadora. Ela pode ser exclusiva ou ndo,
e deverd possuir rosca de ¥ de polegada.

INSTALACAO DA LAVADORA
Instalando a mangueira de saida d'dgua: Vocé pode acoplar
a extremidade da mangueira de saida d'dgua diretamente
em um cano de escoamento na parede (minimo 1 1/4 de
polegada) ou utilizar a curva plastica que acompanha o
produto para acoplad-la em um tanque. A altura devera ficar
entre 80 cm a 110 cm do chéo para que o escoamento e enchimento
da lavadora funcionem corretamente.

Min.80 cm
Max.110 cm

Instalando a mangueira de entrada de dgua: Na parte traseira de sua lavadora, ha
uma valvula onde a extremidade curva da mangueira deve ser rosqueada o suficien-
te para que ndo haja vazamento d'agua. Rosqueie suficientemente a outra extremi-
dade da mangueira, diretamente na torneira (rosca ¥ de polegadas) que abastecera
sua lavadora com agua. Abra a torneira e verifique se ndo ha vazamentos. Se houver
vazamentos, tente rosquear ainda mais as extremidades, ou entéo utilize fita veda rosca.




CONHECA SUA LAVADORA

Sistema de lavagem: O sistema responsavel pela eficiente limpeza de sua lavadora funciona com
a movimentagdo da dgua, gerada através de um agitador ou impeller, que faz movimentos alter-
nados para os dois lados, com uma pequena pausa entre cada giro. Este sistema proporciona
um 6timo desempenho na lavagem de suas roupas, sem danifica-las.

Centrifugagdo: Através da rotagdo do cesto, a lavadora extrai a maior parte da agua das rou-
pas, evitando que as mesmas saiam da lavadora encharcadas. A rotagao do cesto varia confor-
me modelo de produto.

Suspensdo: A lavadora possui um sistema de molas especialmente desenvolvido para garan-
tir uma excelente performance de centrifugagédo e lavagem, evitando o excesso de ruidos e
trepidagéo.

Protetor térmico: O motor do seu produto possui um protetor térmico que o protege de um pos-
sivel sobreaquecimento, desligando o sistema elétrico. Isso ocorrera quando houver oscilagao
da rede elétrica ou excesso de carga. Caso o protetor térmico desligue seu produto, ele leva-
réd em torno de 15 min para liga-lo novamente. Se isso ocorrer com frequéncia, entre em conta-
to com nossa assisténcia técnica.

LIMPEZA DA SUA LAVADORA
Vocé deve limpar sua lavadora periodicamente, interna e externamente. Para isso, siga as ins-
trugdes a seguir:

Filtro de dgua: Residuos podem acumular no filtro da mangueira de entrada de agua, diminuin-
do a velocidade e quantidade de dgua que entra na lavadora. Limpe o filtro periodicamente para
evitar o entupimento da mangueira.

» Feche a entrada de dgua. Desconecte a mangueira da torneira e retire o filtro;

« Limpe o filtro com um jato de dgua. Caso necessario, utilize uma escova pe-
quena e macia;

« Reconecte o filtro na mangueira e abra a torneira.

Limpeza externa: Use um pano ou esponja macia com agua e sabdo neutro. Evite que o painel e
o motor sejam molhados, pois a dgua danifica estes componentes.

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM (PBE)

Este produto possui a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE I
(INMETRO), que fornece informagdes sobre consumo de dgua e energia, capaci-

dade de lavagem e eficiéncia de lavagem e centrifugacdo. As medi¢des sio feitas INMETRO
segundo normas especificas em laboratérios autorizados pelo INMETRO. A capacidade de car-
ga e outras informagdes sdo obtidas através de ensaios realizados com carga padrao de roupa,
composta por lengadis, fronhas e toalhas, todos de algodao, com dimensdes e gramaturas espe-
cificadas na Portaria do INMETRO / Ministério da Economia n® 121 de 2022.

RESPEITE O MEIO AMBIENTE
Produto: Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusdo de cada produto em seu par-
que fabril, a Mueller preocupa-se em exercer sua responsabilidade social e ambiental, utilizando

matéria-prima reciclavel e processos avangados que reduzem o desperdicio, evidenciando as-
sim a sustentabilidade e contribuindo para preservagdo do meio ambiente.



Embalagem: A embalagem do produto é produzida com materiais que podem ser reciclados ou
reutilizados. Ao descarta-la, dé a destinagdo correta aos residuos, ajudando-nos a promover a
sustentabilidade.

Descarte: Ao final da vida util, o produto deve ser descartado em conformidade com a legisla-
Gao vigente, encaminhando-o para local adequado a estes fins, reduzindo a agressdo ambien-
tal. Para o descarte do seu produto de forma ambientalmente correta, localize um ponto de re-
cebimento mais préximo a vocé no site da ABREE: www.abree.org.br.

A ABREE ¢ a entidade gestora da qual a Mueller é associada, que gerencia a logistica reversa do
seu produto e embalagens no final de sua vida util. Caso seu municipio ndo possua ponto de re-
cebimento, o produto deve ser descartado em conformidade com a legislagdo vigente, encami-
nhando-o para local adequado a estes fins, reduzindo o impacto ambiental.

Problema

Lavadora sem botao
avancar etapas

Indicagdo luminosa "ligado
piscando 2x

Indicagédo luminosa "ligado
piscando 3x

Indicagdo luminosa "ligado"
piscando 4x

Nao liga
Tampa aberta.

Lavadora com botédo
avancar etapas

Indicagdo luminosa
"Lavagem Longa" e
"Lavagem Curta" piscando
a0 mesmo tempo.

Indicagdo luminosa
"Enxague" e
"Centrifugagéo" piscando
juntos

Todos os leds piscando
juntos

Falta de energia ou defeito na rede elétrica.

Plugue fora da tomada
Falta de dgua.

Trepidacdo/deslocamento

Desbalanceamento da carga de roupas na centrifugagéo.

Excesso de roupas.
Lavadora desnivelada.

Roupas danificadas

Alfinetes, cintos, ziperes abertos.

Transbordo

Carregar as roupas apos o enchimento da maquina.

Nao entra agua

Mangueira de saida de dgua instalada abaixo de 85 cm

de altura.

Lavadora ndo esvazia agua

Mangueira de saida de dgua instalada acima de 110 cm

de altura.
Estalo

Estalo antes do inicio e/ou durante a centrifugag&o.

Barulho de dgua apés a lavagem
Agua utilizada no sistema de balanceamento.

Residuo no recipiente
Baixa pressdo de agua

Solucao

Tempo de enchimento superior a 1 hora. Verifique se a
torneira esta aberta ou existe algum vazamento.

Tempo de drenagem superior a 15 min. Verifique se a
mangueira de saida de dgua se encontra instalada na
altura correta ou se estd obstruida.

Motor é desligado ao detectar a abertura da tampa
durante a centrifugagéo. Feche a tampa e ligue a lavadora
novamente.

Um dispositivo de seguranga impede o funcionamento da
lavadora com a tampa aberta. Feche a tampa.

Ligue o disjuntor ou aguarde a energia voltar. Verifique o
funcionamento da tomada com outro aparelho.

Conecte o plugue na tomada.

Verifique se a torneira esta fechada ou se esta faltando
agua

Redistribua as roupas ao redor do agitador.
Verifique se a carga de roupas é adequada.

Nivele a lavadora conforme instrugées contidas no Guia
Rapido que acompanha o produto.

Siga as instrugdes contidas no Guia Rapido que
acompanha o produto.

Colocar as roupas antes do abastecimento de agua.

Siga as instrugdes de instalagdo conforme item "Instala-

G&o da lavadora" contidas neste manual.

Som normal da lavadora.

Consulte um encanador ou companhia de fornecimento
de agua.



TERMO DE GARANTIA CONTRATUAL

A Mueller Eletrodomésticos Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor
forma possivel ao consumidor.

Para a sua orientagdo e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de Instrugdes de
Uso do mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condigdes de garantia:

1. Consideradas as condigdes estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a Mueller Eletro-
domeésticos Ltda. certifica entregar ao consumidor um produto para uso doméstico, garantindo-o por
aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou de facil constatagdo e defeitos de fabricagdo
ou de material, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal, a qual é indispensdvel sua apresentacéo
pelo consumidor. Os primeiros 90 dias desta garantia sdo exigidos pela Lei n°® 8.078, de 11/set/1990.
Ja os ultimos 09 meses constituem uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela
Mueller Eletrodomésticos Ltda., como prova da confianga que deposita na qualidade dos produtos
que fabrica.

1.1 Para os produtos da categoria Lavadoras Automaticas, a Mueller Eletrodomésticos Ltda. concede
ainda, exclusivamente MOTOR, uma garantia total de 02 (dois) anos. Esse prazo inclui a garantia
prevista no item 1, acrescida de 01 (um) ano adicional, aplicado de forma sucessiva e nas mesmas
condicdes estabelecidas neste termo.

2. A garantia compreendera a substituigdo gratuita de pegas e méo-de-obra no reparo de problemas
devidamente constatados como sendo vicios aparentes e/ou de facil constatagdo e defeitos de
fabricagdo ou de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados exclusivamente
pelos Postos de Servigo Autorizado Mueller — SAM, devidamente nomeados pela Mueller, os quais
poderdo ser consultados através de contato pelo SAC 0800 747 1692 ou ainda pelo do site https://loja.
mueller.ind.br/localize-assistencia.

a) A mao-de-obra necessaria para o reparo de nossos produtos, dentro do periodo de garantia de
aproximadamente 01 ano, é gratuita.

b) Para produtos da categoria Lavadora Automatica as visitas técnicas serdo gratuitas.

c) Para produtos das categorias Tanquinho, Centrifuga e Secadora corre por conta do consumidor o
transporte do produto ao referido Posto Autorizado, bem como quaisquer despesas relacionadas.

c.1) Caso o consumidor deseje atendimento domiciliar, devera verificar com o Posto Autorizado acerca
da prestagdo desse servigo complementar, ndo coberto pela presente garantia, devendo arcar com
eventuais taxas.

d) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalagao, reparos, transportes, pegas e mao-
-de-obra serdo por conta do usudrio. Neste caso, o valor do frete devera ser negociado com o Posto
Autorizado de preferéncia antes da retirada do produto.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) O produto nao for utilizado exclusivamente para uso doméstico. Este produto foi desenvolvido
para suportar apenas cargas domésticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

b) Na instalagédo ou uso, ndo forem cumpridas as especificagdes recomendadas no Manual de Instru-
¢Oes de Uso e as disposi¢des deste Termo de Garantia Contratual.

c) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido alteragdes
ou consertos feitos por pessoa ou entidade ndo credenciada pela Mueller Eletrodomésticos Ltda., bas-
tando que qualquer pega, componente ou agregado se caracterize como nao original para anular esta
garantia.

d) Houver remogéao e/ou alteragdo da etiqueta de identificagdo do aparelho.

5. A garantia nao cobre:

a) Despesas de instalacdo, pegas e componentes necessarios para instalagdo e funcionamento do
produto (inclusive as que ndo pertengam ao produto) como: mdo-de-obra, materiais, pegas e adaptagoes
necessarias a preparacdo do local para instalagédo do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc.;
sendo estas despesas de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte
(avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da natureza.




c) Locomogéo do técnico ou custo de transporte do produto para atendimento em garantia, observado
o disposto nos itens 3 -hb.1) e c).

d) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalagdo em rede elétrica imprdpria,
problemas de abastecimento de dgua e de energia elétrica da residéncia ou instalagdo em desacordo
com quaisquer instrugdes descritas neste manual; falta de limpeza e excesso de residuos, ou ainda,
decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de
utilizagao.

e) Pegas sujeitas ao desgaste natural, descartdveis, tais como filtros, etc.

6. A garantia de contratual tera validade e serd gratuita nos limites deste contrato desde que o
consumidor apresente Nota Fiscal de compra do produto.

7. Consideragdes gerais:

a) A Mueller Eletrodomésticos Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta,
qualquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

b) A Mueller Eletrodomésticos Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

c) Este Termo de Garantia Contratual € valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.
8. Observagdes importantes:

a) Os produtos Mueller séo fabricados dentro dos padrdes de seguranca, mas isso ndo autoriza que
sejam manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsaveis, manté-las sob seguranca,
ndo expondo 0s menores ao produto enquanto estiverem sendo utilizados.

b) Submeta, apds o periodo contratual da garantia, o produto a uma revisdo anual preventiva,
contratando os servicos de revisdo nos Postos de Servicos Autorizados Mueller — SAM. Esta revisdo ndo
é acobertada pela garantia. O procedimento de revisédo propicia melhor funcionamento e durabilidade
de seu produto, desde que também sejam praticadas as recomendacdes contidas no Manual de
Instrucdes de Uso.

c) ATENCAO! Problemas de oxidacdo/ferrugem podem ocorrer pelos sequintes fatores: instalacdo em
ambientes de alta concentragéo salina (tais como regides litordneas); instalacées em ambientes onde
0 produto esteja exposto a outros produtos quimicos acidos ou alcalinos que possam agredir a pintura
do mesmo; e utilizacdo de produto quimicos inadequados para limpeza.

TERMO DE GARANTIA COMPLEMENTAR (CESTO DE PLASTICO)

1. Sucessivamente a garantia de 01(um) ano prevista no item “1” da “Garantia Contratual”, a fabricante
concedera uma Garantia Complementar de 09(nove) anos, exclusivamente aplicada ao cesto de
acomodagao de roupa em plastico, estando a sua ativacdo condicionada ao preenchimento de um
formulario, que pode ser acessado através do link https://app.atweb.com.br/f/mueller/a20b5bd.

a) A Garantia Complementar terd vigéncia a partir do dia subsequente ao encerramento da Garantia
Contratual de féabrica.

2. A garantia compreendera a substituigdo gratuita de pegas e mao-de-obra no reparo, exclusivamente
em relacdo aos vicios provenientes de fragmentacdo ou rompimento do material do cesto.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados exclusivamente
pelos Postos de Servigo Autorizado Mueller — SAM, devidamente nomeados pela Mueller, os quais
poderdo ser consultados através de contato pelo SAC 0800 747 1692 ou ainda pelo do site https://loja.
mueller.ind.br/localize-assistencia.

a) As visitas técnicas serdo gratuitas.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) O produto nao for utilizado exclusivamente para uso doméstico. Este produto foi desenvolvido
para suportar apenas cargas domésticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

b) For detectado qualquer caso de corrosdo ou, em qualquer hipétese de danos causados pelo uso de
materiais pontiagudos, tais como fechos ou acessoérios metalicos, bem como deformacgdes e/ou danos
decorrentes do uso inadequado do produto ou da aplicagdo de produtos quimicos abrasivos.

c) Houver remogao e/ou alteragao da etiqueta de identificagdo do aparelho.

5. Aplicam-se a Garantia Complementar os termos previstos nos itens “7” e “8” da Garantia Contratual.




BRASILEIRA
desde 1949J

ASSISTENCIA TECNICA
Mantenha a nota fiscal de compra junto a este
manual. Em caso de assisténcia técnica, localize o
Posto Autorizado mais proximo de vocé através do
nosso site:

loja.mueller.ind.br/localize-assistencia

Conhec¢a nossa
linha de produtos!
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