(@ mue”er Manual de Instrucdes

Sua familia merece. Lavadora Energy 8Kg

A Mueller agradece a preferéncia por nossos produtos. Ao adquirir a lavadora Energy 8Kg, vocé escolheu um

produto de qualidade e fabricado com alta tecnologia. Este manual contém todas as instrucdes de instalacdo

e uso adequado do produto, bem como informacées voltadas a sua seguranca. Leia com atencdo. Mueller, sua
familia merece! Um compromisso assumido com vocé consumidor, desde 1949!

ADVERTENCIAS IMPORTANTES PARA O MANUSEIO DA LAVADORA

E proibido a utilizacao deste produto por criancas. A vigia cabe aos responsaveis a fim de assegurar e evitar que
as mesmas brinquem com o aparelho.

® Individuos com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou que ndo tenham experiéncia e conhecimento,
ndo devem utilizar o produto, salvo se instruidos em relacdo a utilizacdo do aparelho e sejam supervisionados pelo
responsdvel a sua seguranca. Isto garante a acessibilidade e inclusao social.

® A Mueller Eletrodomésticos Ltda ndo se responsabilizara por atos praticados sem observancia das instrucdes de
uso, precaucoes e adverténcias.

® Antes de ligar sua lavadora verifique se ela possui a mesma tensao elétrica da tomada (imagem 1). Verifique
também se a instalacdo elétrica (fio, tomada e disjuntor) de sua residéncia é adequada ao produto. Em caso de
divida, entre em contato com um eletricista.

® No caso de queda de energia ou variacdo na tensao elétrica de sua residéncia, desligue imediatamente sua
lavadora.

® Enquanto ndo estiver em uso, deixe a lavadora sem conexdo com a rede elétrica.

® N3o utilize extensdes ou benjamins (“Tés”) para ligar sua lavadora na tomada, pois isso poderd ocasionar sobrecarga
na instalacdo elétrica de sua residéncia e funcionamento incorreto do produto (imagem 2).

® Durante o funcionamento podem ocorrer ruidos normais ao funcionamento da lavadora, principalmente no
processo de centrifugacdo (imagem 3).

® N3ao opere o produto com os pés descalcos, evitando o risco de choque elétrico.

® Nunca cologue a mao dentro da lavadora para mexer ou tirar a roupa com ela ligada, se houver necessidade
desligue a lavadora e tire o plugue da tomada.

® Para um perfeito funcionamento, use-a somente com a quantidade de roupa indicada neste manual.

e Para uma maior vida Util de sua lavadora, instale-a em local bem ventilado, longe da exposicao do sol, de fontes
de calor, locais Umidos, por exemplo em banheiros e da chuva. De preferéncia, posicione a maquina préxima a
uma saida d’agua, de modo que a mangueira tenha um fécil acesso a essa saida.

® Evite molhar o painel para nao danificar os componentes do seu produto.

110V ou 220V

Imagem 2 Imagem 3

® |Instale a lavadora sobre uma superficie plana e cuide para que tapetes ou outros objetos nao obstruam as
aberturas de ventilacao da base.

® [ obrigatéria a montagem dos pés para o correto funcionamento da lavadora e também no utilize sua lavadora
em desnivel. Isso podera danificar o produto durante o funcionamento.

® Nunca utilize 4gua com temperatura acima de 60°C, evitando, assim, danos a sua lavadora.

® A lavadora foi desenvolvida exclusivamente para uso doméstico. Nao deve ser utilizado em hipétese alguma
para fins industriais ou que caracterize fonte de renda.

® Nalavadora automdtica Energy 8Kg, a mangueira de saida d’agua pode ser fixada em um cano préprio posicionado na
parede ou no tanque. A existéncia de uma bomba que impulsiona a 4gua para fora da lavadora permite a instalacdo
da saida d’agua diretamente em um cano de escoamento, desde que seja respeitada a altura minima de 80 cm e
méxima de 110 cm a partir do chao e que o cano utilizado na instalacao tenha pelo menos 11/4 polegada (imagem 4).

® (aso Vocé queira utilizar o tanque para escoar a dgua da lavadora, acople o suporte na mangueira de saida d’agua e
prenda-o no tanque (imagem 5).
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® Sua lavadora vem de fabrica com o plugue que atende o novo padrao estabelecido pela norma NBR 14136,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e pela Portaria n° 02/2007, do Conmetro e deve ser
conectado a uma tomada do novo padrao. Utilize uma tomada exclusiva e em perfeito estado.

Max.
110 cm

Min.
80 cm

DESEMBALANDO SUA LAVADORA

Passo 1: Retire as protecdes superiores existentes sobre sua lavadora.

Passo 2: Retire 0 saco plastico que cobre a lavadora.

Passo 3: Retire o protetor de dentro da lavadora.

Passo 4: Retire 0s pés que se encontram dentro da lavadora. Para coloca-los deite a mdquina. Encaixe os pés e
rosqueie até o fim.

CONHECA SUA LAVADORA

2P

1. Botao Desliga / Programas

2. Luz indicacao de lavadora ligada
3. Nivel de 4gua

4. Tampa de vidro

5. Pegador

6. Triplo dispenser

7. Agitador

8. Filtro de Fiapos

Sistema de lavagem: O sistema responsavel pela eficiente limpeza de sua lavadora
funciona com a movimentacao da dgua, gerada através de um agitador que faz al-
ternadamente movimentos para os dois lados, com uma pequena pausa entre cada
giro. Este sistema proporciona um 6timo desempenho na lavagem de suas roupas,
sem danifica-las.
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Centrifugacao

Girando o cesto a 750 rotacoes por minuto, a lavadora automatica Energy 8Kg extrai a maior parte da dgua
das roupas, evitando que as mesmas saiam da lavadora encharcadas.

Suspensao

A lavadora possui um sistema de molas especialmente desenvolvido para garantir uma excelente performan-
ce de centrifugacao e lavagem, evitando o excesso de ruido e trepidacao.

Protetor térmico

0 motor do seu produto possui um protetor térmico que o protege de uma possivel queima, desligando o sistema
elétrico. Isto ocorrerd quando existir oscilacao da rede elétrica, excesso de carga. Caso o protetor térmico des-

ligue seu produto, ele levara em torno de 15 min para ligd-lo novamente. Se ocorrer com frequéncia, devera ser
enviado / chamado a assisténcia técnica.

CHECANDO CONDICOES PARA INSTALACAO

Condicoes elétricas

® \Verifique se a tensao elétrica de alimentacao indicada na etiqueta afixada no cabo de forca da lavadora

é a mesma da tomada onde ela serd ligada (127V ou 220V). Em caso de dlvida, entre em contato com um
eletricista de sua confianca.

® Se o cordao de alimentacao esta danificado, ele dever ser substituido pelo fabricante ou agente autorizado
ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.

® [ necessdria a utilizacdo de disjuntores termomagnéticos para a protecio da lavadora e da rede elétrica
contra sobrecorrentes. A nao utilizacao destes disjuntores pode implicar em incéndio, caso haja falha
elétrica.

® (aso nao existam disjuntores termomagnéticos no quadro de distribuicao de forca e uma tomada bipolar
exclusiva, consulte um eletricista para instala-los, preferencialmente, proximos a lavadora.

°

0 diametro dos fios da rede elétrica deve estar de acordo com a tabela a seguir:

Bitola do Fio

até 29m (127V) | 30 a 48m (127V) | 49 a70m (127V) | 712 116m (127V)

Distancia do Quadro -
Q até 70m (220V) \ 71a 116m (220V) \ - \

Condicoes hidraulicas

® A pressao de agua para abastecimento da lavadora automatica Energy 8Kg deve estar entre 19,6 e 784 kPa
(2 a 80 metros de coluna de agua).

® Para a entrada de agua da lavadora é necessdria uma torneira , que pode ser exclusiva ou a mesma do
tanque, e devera ter rosca de 3/4 de polegada.

INSTALACAO E MANUTENCAO DA LAVADORA

A instalacao da sua lavadora é simples e prética, ndo necessitando de técnico especializado. Vocé mesmo

pode instala-la, seguindo corretamente as instrucoes a seguir:

b

Instalando a mangueira de saida d’agua {
Vocé pode acoplar a extremidade da mangueira de saida d’dgua diretamente em um cano
de escoamento (minimo 1 1/4 de polegada) ou utilizar a curva plastica (imagem 9) que
acompanha a lavadora para acopld-la em um tanque. A altura devera ficar entre 80cm a Z
110cm do chao para que o escoamento e enchimento da lavadora funcionem corretamente.

Instalando a mangueira de entrada d’agua

Na parte traseira de sua lavadora, existe uma valvula onde a extremidade curva da mangueira deve
ser rosqueada o suficiente para que ndo haja vazamento d’agua. Rosqueie suficientemente a outra
extremidade da mangueira (imagem 10) diretamente na torneira (rosca de 3/4 de polegada) que
abastecerd com dgua a sua lavadora. Abra a torneira e verifique se ndo ha vazamentos. Se houver
vazamentos, tente rosquear ainda mais as extremidades, ou entao utilize uma fita veda rosca.
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INSTRUCOES DE USO Importante:
Passo 1: Coloque as roupas na lavadora. Sua lavadora tem capacidade para até 8Kg de roupas secas, porém deve ser

. Nictr evitado usar artigos que contenham enchimentos com espuma, pois, apesar
Passq 2D |s¥r|bua as roupas no cesto de de serem leves, podem, ap6s molhados, exceder a capacidade volumétrica do
2?52?2’?‘ lég:'rzrgnag.os recipientes cesto, além de absorverem muita dgua, prejudicando a lavagem.

A. Dispenser para Sabao em P6 ou Liquido

® Este recipiente deve ser sempre abastecido quando for utilizado um dos programas
de lavagem. Para uma maior eficiéncia, siga a tabela de nivel de dgua (pag. 5) ou
utilize a quantidade indicada pelo fabricante de seu sabao em pd/liquido.

® Para utilizar o dispenser de sabao em pd, remova o compartimento de sabao
liquido do dispenser.

® Para utilizar o compartimento de sabao liquido, coloque o compartimento no
dispenser.

B. Dispenser para Amaciante

® O uso do amaciante € opcional, porém deixa as roupas mais macias
deixando-as mais faceis para passar.

® Utilize no maximo uma tampa de amaciante e siga a recomendacao do fabricante.

® Nao utilize mais amaciante do que a quantidade recomendada, isto podera

provocar manchas em suas roupas e danos a sua lavadora. E aconselhavel Importante:
diluir o amaciante em agua antes de utiliza-lo. Para facilitar, utilize a tampa Nunca despeje alvejante
do amaciante para dosa-lo no recipiente. diretamente nas roupas,
C. Dispenser para Alvejante isto poderd ocasionar
® Ousodealvejante é opcional~ e serve para auxiliar na remocao de manchas g]aargm?l?iaro sabo liquido
e no branqueamento dos tecidos. utilize 0 compartimento
® Para tecidos coloridos, utilize alvejante especial sem cloro. Isto evitara de sabao liquido que vem
desbotamentos e manchas em suas roupas coloridas. junto em um saco plastico
e Utilize a quantidade de alvejante recomendada pelo fabricante. dentro da lavadora.

1. Escolha o programa de lavagem

® Separe a roupa pelo tipo de tecido, grau de sujeira e cor. Assim vocé evitard que algumas roupas manchem as
outras e que roupas menos sujas fiquem expostas ao mesmo tempo de lavagem que roupas mais sujas.

® Retire alfinetes, cintos, moedas, enchimentos e quaisquer acessoérios de roupas evitando que as roupas e a
lavadora sejam danificadas.

® Roupas rasgadas ou descosturadas devem ser consertadas antes de lavar para evitar que sejam mais danificadas.
Feche ziperes, para que nao se estraguem ou se prendam em outras pecas de roupas.
Para iniciar uma lavagem na lavadora automatica Energy 8kg, escolha na tabela de programas o mais adequado
ao tipo de lavagem e a quantidade de roupas que serao lavadas. Selecione também o nivel de agua de acordo com
a quantidade de roupas.
Quando a dgua tiver alcancado o nivel escolhido, a lavadora comecara a funcionar automaticamente.
Os tempos indicados nos programas nao incluem a entrada e saida de agua.
0 ndmero de enxdgues de cada programa de lavagem estd indicado na tabela a sequir:

Tipo de Roupa Programas Tempo Médio N° de enxagues
. Répida 30 min 1
Roupa pouco suja -
Normal 40 min 2
Rapida 50 min 1
Roupa Normal Normal 1h 35 min 2
Longa 1h 45 min 2
Répida 1h 50 min 1
Roupa muito suja Normal 2h 25 min 1
Longa 2h 35 min 2
Lavagem com Reutilizacdo de Agua 1h 15 min 1
Enxdgue com Centrifugacao 21 min
Centrifugacao 11 min

Obs.: 0 tempo total de cada programa nao considera o tempo de entrada e saida de agua.
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CICLO REAPROVEITAMENTO DE AGUA

1. Posicione o botdo no programa Reaproveitamento de dgua (imagem 12).
2. Antes de iniciar o processo de centrifugacao, a lavadora ird parar e a luz do painel ird piscar (imagem 13).
3. Posicione a mangueira em um recipiente para reaproveitar a dgua com sabao da lavagem (imagem 14).

4. Abra e feche a tampa para drenar a dgua. Ao final da drenagem, recologue a mangueira no lugar de origem

(Imagem 15).

@ CENTRIFUGAGAO | TTmin ROUPA POUCO SUJA
30min
0@ ENXAGUE COM ‘ 21min RAPIDA 0© E.E LIGADO
CENTRIFUGACAO "
40min
OB NORMAL ®@
LAVAGEM ECON@MI;A -
COMREUTILIZACAO [ 1h15min
DE AGUA ﬁ\

Imagem 14

Abra e feche
atampa

{

2. Nivel de agua e quantidade de roupas

3.

4.

Selecione um dos trés niveis de agua de acordo com a quantidade de roupas.
Cuidado para ndo colocar sabao em excesso.
Utilize a marcacao do dispenser conforme o nivel de dgua selecionado.
A capacidade nominal declarada de 8Kg, refere-se a uma carga composta por lencéis
fronhas e toalhas de algodao, cuja especificacdes estao contida na Portaria do Ministério
do Desenvolvimento, Indlstria do Comércio Exterior - MDCl, n° 185 de 2005.
A capacidade mdxima de roupa seca pode variar, e muito, conforme o tipo e artigo. Pecas leves
podem ocupar grande espaco (sintéticos com enchimento), como também tecidos muito densos
dificultam o movimento das roupas na dgua (calca jeans, toalhas de banho, etc..).
Aquantidade cometa de roupa € aquela na qual as pecas se movimentam no cesto. Se ela ndo estiver
movimentando-se, retire pecas de roupas uma a uma, até o conjunto comecar a movimentar-se.
Siga a tabela ao lado ou utilize a quantidade indicada pelo fabricante de seu sabao em pé.
Ligar
Com a tampa fechada gire o botdao do timer até o programa desejado. A luz
acenderd indicando que a lavadora estd em funcionamento.
A luz indicadora apagara toda vez que o programa chegar ao fim.
\/océ pode girar o botao nos dois sentidos. No sentido hordrio e também no sentido
anti-horario.
Caso desejar parar momentaneamente a lavagem, basta levantar a tampa. Ao fazer
isto, a luz da lavadora ligada piscard constantemente indicando que a tampa esta
aberta.
Nao é possivel adiantar a lavagem. Cada vez que girar o botao, a lavadora iniciara
novamente o processo no programa selecionado.
Para evitar que a lavadora entre em funcionamento acidentalmente, mantenha o
botdo na posicao desligado, e se possivel também tirar o fio da tomada.
Enxague

Nivel de Agua Nivel do Dispenser

Alto Maximo
Médio Médio
Baixo Minimo

Extra baixo Minimo

A lavadora automadtica Energy 8Kg possui alguns programas com um sistema de duplo enxdgue (®) que deixard
suas roupas muito mais limpas, evitando o actimulo de sabao no final da lavagem. Para utilizar somente um enxague
selecione o “programa Enxague com centrifugacao” e aguarde até o final do processo.
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5. Centrifugacao

® Escolha o programa Centrifugacao e aguarde até o final.

® 0 programa de centrifugacao é composto de 2 estdgios. Primeiro ocorrerd uma drenagem e em seguida
a centrifugacao. Caso queira repetir a centrifugacao a lavadora fara novamente a drenagem para depois
iniciar a centrifugacao.

Importante:

Caso ocorra alguma sobrecarga de energia, ou a capacidade da lavadora seja excedida, o sistema de protecao do motor é
acionado desligando a lavadora. Verifique se o agitador foi travado por excesso de roupas, ou se ha sobrecarga na rede elétrica.
Ap6s o resfriamento, o motor religard automaticamente.

LIMPEZA DA SUA LAVADORA

Filtro de Fiapos

A cada lavagem realize a limpeza do filtro de fiapos que se encontra no cesto da
lavadora. Lave-o em dgua corrente e se necessdrio, faca o uso de uma escova para
auxiliar a limpeza. Para retira-lo puxe-o para cima, desencaixando do cesto da
lavadora. Depois de limpa-lo cologue novamente no lugar.

Periodicamente vocé deve limpar a lavadora, interna e externamente.
Para efetuar a limpeza, siga as instrucoes a seguir:

Limpeza Interna

® (Coloque aproximadamente meio litro de alvejante (ou dgua sanitdria) dentro do cesto vazio da lavadora.
® Selecione o nivel d’agua Alto.

® Selecione o programa “Longa 2h 35min”.

Importante:
Deixe a lavadora completar totalmente o ciclo “Longa 2h 35min” para garantir toda remogao do Alvejante.

Limpeza Externa
Utilize apenas Sabao Neutro para a limpeza externa de sua lavadora.

Importante:

Este produto deve passar por revisdes periddicas de prevencdo nos Postos de Servicos Autorizados Mueller. Esta revisao nao é
acobertada pela garantia. O procedimento de revisao propicia melhor funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que
também sejam observadas as recomendagoes deste manual de instrucdes.

SOLUCOES PRATICAS

Problema Causa provavel Solucao

Lavadora nao funciona Botdo de programas na posicao Desligado Selecione um programa.
Feche a tampa (um dispositivo de seguranca impede o funcionamento
da lavadora com a tampa aberta).

Tampa aberta

o Falta de energia na rede elétrica Ligue o disjuntor ou aguarde a energia voltar.

D liga Plugue fora da tomada Conecte o plugue na tomada.
Defeito na rede elétrica (mau contato) \Verifique o funcionamento da tomada com outro aparelho.
Falta de dgua \Verifique se a torneira esta fechada ou se estd faltando agua.
Carga_ de roupa inadequada para o volume de dgua Consulte as instrucdes do item 2 (pag. 5).

Lavadora ndo lava selecionado

corretamente Programa inadequado para o tipo de roupa Consulte a tabela de programas.
Sabao em pé nao dilui no recipiente Utilize sabao em pé de boa qualidade.
Programa utilizado inadequado Consulte a tabela de programas.

Danifica as roupas AAlfinetes, cintos, ziperes abertos Consulte as instrucoes do item 1 (pag. 5).
Uso inadequado de alvejante em roupa colorida Nao utilizar alvejante para roupas brancas em roupas coloridas.

0 motor de sua lavadora possui um protetor térmico que

o protege de uma possivel queima, desligando o sistema
lelétrico. Isto ocorre quando existir situagdes criticas como:
lexcesso de roupa, travamento do agita dor, alta ou baixa
tensao da rede elétrica.

\Verifique se a carga de roupas é adequada.

\Verificar a qualidade da energia elétrica fornecida (companhia de
energia). Caso o protetor térmico desligar a lavadora, ele levard
15min para liga-la novamente.

Lavadora para de
funcionar

Lavadora para de funcionar
durante a centrifugagao

)Aguarde cerca de 30min. Repita o programa Enxague. Reavalie a

Excesso de sabao em p6 N - A e ~
p ]quantidade de sabao em pé a ser utilizado conforme recomendagao.
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Trepidagao/
Deslocamento

Desbalanceamento da carga de roupas na centrifugagao

Redistribua as roupas ao redor do cesto.

Excesso de roupas

\Verifique se a carga de roupas é adequada.

Lavadora desnivelada

Nivele a lavadora adequadamente conforme instrugoes.

Vazamento

Moedas, alfinetes ou grampos embaixo do agitador

Colocar as roupas antes do abastecimento de agua.

Mangueira de entrada de dgua nao estd conectada corretamente.

Siga as instrucdes de instalacao da mangueira de entrada d”agua.

Nao entra agua

[Torneira fechada

/Abra a torneira.

Mangueira de escoamento instalada abaixo da altura
minima determinada (85cm da base da Lavadora)

Siga as instrugdes de instalacao mantendo a mangueira acima de
80cm e abaixo de 110cm de altura.

Mangueira de entrada de dgua dobrada

Instale-a adequadamente.

Lavadora nao solta dgua

Mangueira de escoamento estd instalada acima de 110cm
de altura

Siga as instrucdes de instalacao mantendo a mangueira acima de
|80cm e abaixo de 110cm de altura.

Mangueira submersa em recipiente com dgua (tanque)

Retire a mangueira de dentro d’agua.

Estalo

Estalo antes do inicio e/ou durante a centrifugacao

Barulho normal da lavadora (estalos normais).

Barulho de dgua apés a
lavagem

Wgua utilizada no sistema de balanceamento

ISom normal da lavadora.

Pressdo da agua alta ou
baixa

Pressdo da dgua inadequada

Chame um encanador para adequar a pressao da agua.

Lavadora centrifuga durante
a lavagem

0 processo de lavagem realiza centrifugacdes apds as
letapas lavar e enxdgue duplo

Caracteristica normal do produto.

Ruido alto durante o proces-
so de lavagem

Sistema nao engrenou totalmente

Deixe a programagao seguir normalmente.

0 cesto desce

Sistema de suspensao da lavadora

E normal que o cesto desca quando cheio de dgua e roupa.

Luz indicadora de lavadora
ligada piscando 2 vezes

Tempo de enchimento superior a 1 hora

\Verifique se a torneira estd aberta ou existe algum vazamento.

Luz indicadora de lavadora
ligada piscando 3 vezes

Tempo de drenagem superior a 15 minutos

\Verifique se a mangueira de saida se encontra instalada na altura
correta ou se esta obstruida.

Residuo no recipiente

Baixa pressao de dgua

Consulte encanador ou companhia de fornecimento de agua.

Sabdo em pé empedrado

ESPECIFICACOES TECNICAS

Capacidade de roupa seca

Utilizar sabdo de boa qualidade.

8,0 kg

Dimensdes -Ax L xP

1000mm X 563mm x 619mm

Tensdo nominal

127V 60Hz

220V 50Hz / 60Hz

Centrifugacao

750 rpm

Peso liquido

25,0 Kg

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM (PBE)

Este produto possui a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia - ENCE (INMETRO), que fornece informacdes sobre consumo
de 4gua e energia, capacidade de lavagem, eficiéncia de lavagem e de centrifugacao. As medicdes sao feitas sequndo normas
especificas em laboratdrios autorizados e os resultados verificados pelo INMETRO. A capacidade de carga e outras informacoes
sao obtidas através de ensaios realizados com carga padrao de roupa, composta por lencdis, fronhas e toalhas, todos de algo-
dao, com dimensdes e gramaturas especificadas em normas, considerando-se o ciclo de lavagem normal com enxague.

RESPEITE O MEIO AMBIENTE

Produto

Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusao de cada produto em seu parque fabril, a Mueller preocupa-se
em exercer sua responsabilidade social e ambiental, utilizando matéria-prima recicldvel e processos avancados que
reduzem o desperdicio, evidenciando assim a sustentabilidade e contribuindo para preservacao do meio ambiente.
Embalagem

A embalagem do produto € produzida com materiais que podem ser reciclados, ou reutilizados. Ao descarta-la, dé
a destinacao correta aos residuos, ajudando-nos a promover a sustentabilidade.

Descarte

Ao final da vida util o produto deve ser descartado em conformidade com a legislacao vigente, encaminhando-o
para local adequado a estes fins, reduzindo a agressao ambiental.
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TERMO DE GARANTIA CONTRATUAL

A Mueller Eletrodomésticos Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor forma possivel ao consumidor.

Para a sua orientacdo e garantia deste produto € importante que seja lido o Manual de Instrucdes de Uso do mesmo. Assim, ficam ex-

pressas as sequintes condicoes de garantia:

1. Consideradas as condicdes estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a Mueller Eletrodomésticos Ltda. certifica estar

entregando ao consumidor um produto para uso doméstico, garantindo-o por aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou

de facil constatacdo e defeitos de fabricacdo ou de material, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal, a qual € indispensdvel sua

apresentacao pelo consumidor. Os primeiros 90 dias desta garantia sdo exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Ja os ltimos 09

meses constituem uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela Mueller Eletrodomésticos Ltda., como prova da

confianca que deposita na qualidade dos produtos que fabrica.

2. A garantia compreenderd a substituicao gratuita de pecas e mao-de-obra no reparo de problemas devidamente constatados como

sendo vicios aparentes e/ou de facil constatacao e defeitos de fabricacao ou de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados exclusivamente pelos Postos de Servico Autorizado

Mueller - SAM, devidamente nomeados pela Mueller, cujos sao disponibilizados na Relacao de Postos Autorizados que acompanham os

produtos, ou através de contato pelo SAC 0800 47 1692 ou ainda através do site www.mueller.ind.br.

a) A mao-de-obra necessdria para o reparo de nossos produtos, dentro do periodo de garantia de aproximadamente 01 ano, € gratuita.

b) As visitas técnicas serdo gratuitas no perimetro urbano das cidades onde temos Postos de Servicos Autorizados Mueller - SAM.

¢) Fora do perimetro urbano e nas cidades ndo constantes na Relagdo de Postos Autorizados serd cobrada uma taxa de locomogao, ou

custo de transporte (ida e volta) até o municipio do consumidor.

d) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalacao, reparos, transportes, pecas e mao-de-obra serdo por conta do usuario.

Neste caso, o valor do frete devera ser negociado com o Posto Autorizado de preferéncia antes da retirada do produto.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) (4] produto nao for utilizado exclusi te para uso doméstico. Este produto foi desenvolvido para suportar apenas cargas
dsticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

b) Na instalagdo ou uso, ndo forem cumpridas as especificacdes recomendadas no Manual de Instrugdes de Uso e as disposicdes deste

Termo de Garantia Contratual.

¢) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido alteracdes ou consertos feitos por pessoa

ou entidade nao credenciada pela Mueller Eletrodomésticos Ltda., bastando que qualquer peca, componente ou agregado se caracterize

como nao original para anular esta garantia.

d) Houver remocao e/ou alteracdo da etiqueta de identificacao do aparelho.

5. A garantia nao cobre:

a) Despesas de instalacao, pecas e componentes necessarios para instalacao e funcionamento do produto (inclusive as que nao perten-

cam ao produto) como: mao-de-obra, materiais, pecas e adaptacdes necessarias a preparacao do local para instalacao do produto, ou

seja, rede elétrica, aterramento, etc.; sendo estas despesas de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pecas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte (avarias) ou manuseio, riscos,

amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da natureza.

€) Remogao e transporte do produto para reparo/atendimento em garantia, fora do perimetro urbano (ida e volta), observado ainda o

item 3 - a), b), ) e d).

d) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalacao em rede elétrica imprdpria, problemas de abastecimento de dgua e de

energia elétrica da residéncia ou instalacao em desacordo com quaisquer instrucdes descritas neste manual; falta de limpeza e excesso

de residuos, ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagao.

€) Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis, tais como filtros, etc.

6. A garantia de contratual terd validade e serd gratuita nos limites deste contrato desde que o consumidor apresente Nota Fiscal de

compra do produto.

7. Consideracdes gerais:

a) A Mueller Eletrodomésticos Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer responsabilidade

relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

b) A Mueller Eletrodomésticos Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem

prévio aviso ao consumidor.

¢) Este Termo de Garantia Contratual é valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.

8. Observacdes importantes:

a) Os produtos Mueller sdo fabricados dentro dos padrées de seguranca, mas isso nao autoriza que sejam manuseados por menores

de idade, cabendo aos pais ou responsaveis, manté-las sob seguranca, nao expondo os menores ao produto enquanto estiverem sendo

utilizados.

b) Submeta, apds o periodo contratual da garantia, o produto a uma revisao anual preventiva, contratando os servicos de revisio nos

Postos de Servicos Autorizados Mueller - SAM. Esta revisao ndo é acobertada pela garantia. O procedimento de revisao propicia melhor

funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também sejam praticadas as recomendacées contidas no Manual de Instrucées

de Uso.
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