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As informacoes contidas neste documento estao sujeitas a alteracdes sem aviso.
As Unicas garantias para produtos e servicos da Compaq sao as estabelecidas
nas declaracoes de garantia expressa que acompanham tais produtos e servicos.
Nenhuma informacao contida neste documento deve ser interpretada como uma
garantia adicional. A Compaq nado sera responsavel por erros técnicos ou editoriais
nem por omissoes contidos neste documento.
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Aviso sobre o produto

Este guia descreve os recursos comuns a maioria dos produtos. Alguns recursos
podem nao estar disponiveis em seu computador.

Nem todos os recursos estao disponiveis em todas as edicdes do Windows. Este
computador pode exigir hardware, drivers e/ou software atualizados e/ou adquiridos
separadamente para aproveitar toda a funcionalidade do Windows. Consulte http://
www.microsoft.com para obter detalhes.

Termos do software

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de outra maneira qualquer produto de software
pré- instalado neste computador, vocé concorda em observar os termos do Contrato
de Licenca do Usuério Final (EULA) da Compag. Caso vocé ndo aceite os termos
da licenca, a Unica solucao serd devolver o produto completo (hardware e software)
e sem utilizacdo dentro de 14 dias apds a data de compra para obter o reembolso
segundo a politica do seu local de compra.

Para obter mais informacoes ou para solicitar o reembolso integral do valor do
computador, entre em contato com o fornecedor.

Aviso sobre seguranca

¥  AVISO! Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou
superaquecimento do computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as
aberturas de ventilacao. Utilize o computador apenas em superficies planas e duras.
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Praticas recomendadas

Apds configurar e registrar o computador, recomendamos sequir as instrucdes
abaixo para obter o maximo de seu investimento inteligente:

a Faca backup do disco rigido, criando uma midia de recuperacao.
Consulte Fazer backup de informacoes e aplicativos de software na
pagina 49.;

[ ] Caso ainda nao tenha feito, conecte-se a uma rede sem fio. Obtenha

mais detalhes na secdo Consulte Conectar-se a uma rede na pagina
18:

a Familiarize-se com o hardware e o software do computador. Para
mais informacoes, consulte Apresentacao do computador na pagina
10;

a Atualize seu software antivirus ou adquira um. Consulte Utilizar

software antivirus na pagina 48.
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Apresentacao do computador

Localizacao do hardware

Para saber qual hardware esta instalado em seu computador:

Digite gerenciador de dispositivos na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em
seguida, selecione o aplicativo Gerenciador de Dispositivos.

Uma lista exibird todos os dispositivos instalados em seu computador.

Localizacao de software

Para saber qual software estd instalado no computador:
Selecione o botao Iniciar e, em seguida, selecione Todos os aplicativos.
ou -

Cligue com o botao direito no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Programas e
recursos.
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Vista frontal
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Componente Descricao

e Quando o computador estiver desligado, pressione o
botao para liga-lo.

e Quando o computador estiver ligado, pressione o botao
brevemente para iniciar a suspensao.

e Quando o computador estiver no estado de suspensao,
pressione brevemente o botao para sair da suspensao.

e Quando o computador estiver na hibernacao, pressione
brevemente o botao para sair da hibernacao.

CUIDADO: Pressionar e manter pressionado o botao
Liga/ Desliga resultard na perda de informacdes nao

Botao Ligar / salvas.

Desligar Casoocomputadorparederespondereosprocedimentos
de desligamento nao estiverem funcionando, pressione

e segure o botdo Liga/Desliga por pelo menos cinco
segundos para desligar o computador.

Para mais informacoes sobre configuracoes de energia,
consulte Gerenciar energia na pagina 33.

e Digite alimentacao na caixa de pesquisa da barra
de tarefas e, em seguida, selecione Configuracoes de
energia e suspensao.

ou clique no botao Iniciar e, em seguida, selecione
Opcoes de Energia.

Led de Power

e Azul - Notebook em funcionamento

¢ Azul piscando - Notebook em estado de espera (stand-
by)

Indicadores Led de CapsLock

Luminosos e Azul - Tecla Caps Lock ativada

e Apagado - Tecla Caps Lock desativada.

Led de Touchpad

e Azul - Touchpad desativado

e Apagado - Touchpad ativado

Microfone integrado compativel com Windows®

3 Microfone Cortana®

4 | Alto-falantes Alto-falantes integrados.
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Componente Descricao
Grava video e captura fotografias. Alguns produtos
permitem que vocé faca videoconferéncias e converse
on-line, utilizando streaming de video.
5 | Webcam

e Para usar uma webcam (camera integrada): digite
camera na caixa de pesquisa da barra de tarefas e,
em seguida, selecione Camera.

6 |TeladelLCD

Tela de LCD de 14 polegadas, 16:9 com iluminacao a
LED. resolucao: 1366x768.

Tecla de atalho

Esta tecla abre o aplicativo Netflix previamente instalado

7 para Netflix da Microsoft Store
Compativel com mouse Microsoft, com dois botoes de
selecdo. Simplesmente mova a ponta do dedo sobre o
8 |Touchpad touchpad para controlar a posicao do cursor. Aceita

também os gestuais do Windows® 10.
*Para mais informacoes consulte Usar TouchPad e
gestos de toque na tela na pagina 28.
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Vista Lateral Direita

®© 0
=
Componente Descricao
Leitor de Lé cartdes de memoria e permite a transferéncia de fotos,
9 | cartoes de musicas e dados entre cartées de memodria dos tipos
memoria MicroSD e o seu notebook.

Conexao para | Permite conectar dispositivos como fones de ouvido

10 HeadSet ou fones de ouvido com microfone integrado.

Conexdo USB Permite a conexao de varios dispositivos externos
1 3.0 compativeis com a conexao de alta velocidade USB 3.0.
) E compativel também com dispositivos USB 2.0.

Permite a conexao com a Internet através de um cabo de

12 | Conexao RJ-45
rede.

Vista Lateral Esquerda

{

¢ =

'/

61

Componente Descricao

Entrada USB Permite a conexdo de varios dispositivos externos
13 3.0 compativeis com a conexao de alta velocidade USB 3.0.
' E compativel também com dispositivos USB 2.0.
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Componente Descricao
Entrada da Utilizada para conectar o notebook a rede elétrica através
14 | fonte de da fonte de alimentacdo.também usada para recarregar a bateria

alimentacao do notebook.

Permite a conexdo a monitores ou televisores de alta definicao.

15 | Saida HDMI A porta HDMI transporta sinais de video e de dudio em um Unico
cabo.
Entrada para | Uma trava tipo Kensington permite prender o notebook a
16 | trava tipo um objeto imével por meio de um cabo apropriado.
R NOTA: O cabo de seguranca é projetado para agir como um impedimento, mas pode
Kens"‘gton nao evitar que o computador seja mal utilizado ou roubado.
Teclado

Enter PaUp

[ ] Gsmﬁ

[ t PgDn

AltGr

NETFLIX ]

cmH«H& -

Componente Descricao

1

Executa funcoes do sistema quando pressionadas em

Tecla Fn . -
conjunto com as teclas de acao.

Abre o menu Iniciar.

2 Tecla Windows 3 NOTA: Pressionar a tecla Windows novamente fechara
o menu Iniciar.
3 Tecla Netflix Abre o aplicativo Netflix previamente instalado da

Microsoft Store

pg. 15
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Teclas de Funcao

O notebook possui em seu teclado teclas de funcdo com funcoes duplas. Quando
pressionadas em conjunto com a tecla Fn, definem parametros especificos de

sistema:
(S D ) G G G GO G G G G G Gy | G ) 20 O
Teclade : .~
- Icone Descricao
funcao
Liga ou desliga o touchpad.
Fn + Esc > Ativa a funcao Espera do Windows. Para ligar
! o notebook novamente pressione o botao de
Ligar/Desligar
Fn +f2 t@: Liga ou desliga a funcdo mudo.
Fn +f3 [ﬂ) Diminui o volume da safda de &udio.
Fn +fé4 D:]))) Aumenta o volume da saida de dudio.
Fn + 5 (tg))  [Ativa/ desativa o WiFi
Fn +fé -*'— Ativa a funcao de diminuir brilho da tela.
Fn + {7 -ﬁ- + Ativa funcdo de aumentar brilho da tela
Fn +f8 | <4< Ativa a funcao de retroceder faixa.
Fn + f9 44 Ativa a funcao de avancar faixa.

comPeRQ www.compagq.com.br Pg- 16
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Etiqueta de identificacao

A etiqueta de identificacao estad fixada na parte inferior do notebook e fornece
informacoes que podem ser necessarias durante o atendimento de nosso suporte
e para a assisténcia técnica.

COMPEALC PRESARIO CO-XX
s/n:ca99999  [INNNINAIAINTAN

Este é o nUmero de série

Este € 0 partnumber pri:oooooooooooo [ INNININHANANANATAN

Esta etiqueta esta embaixo do seu notebook.

N [IMPORTANTE: O S/N (serial number em inglés ou nimero de série em portugués) e o
P/N (part number em inglés ou nimero da peca em portugués) serdo solicitados quando vocé
entrar em contato com a Assisténcia Técnica Compag.

v COMPARQ www.compag.com.br

Compativel com vocé.




Conectar-se aumarede

Seu computador pode viajar com vocé para qualquer lugar. Até mesmo em casa,
vocé pode explorar o mundo e ter acesso a informacoes de milhes de sites usando
seu computador e uma conexao de rede.

Conectar-se a uma rede sem fio

Seu computador pode vir equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem
fio:

a Dispositivo de WLAN—Conecta o computador a redes locais sem fio
(geralmente chamadas de redes Wi- Fi, LANs sem fio ou WLANS)
em escritérios corporativos, residéncias e locais publicos, como
aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em uma
WLAN, o dispositivo moével sem fio do computador se comunica com
um roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio.

[ ] Dispositivo Bluetooth®—Cria uma rede pessoal (PAN] para conexdo
a outros dispositivos com Bluetooth, como computadores, telefones,
impressoras, headsets, alto-falantes e cameras. Em uma PAN, cada
dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos

devem estar relativamente proximos—geralmente a 10 m de distancia
um do outro.

Utilizar os controles de sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando os
seguintes recursos:

[ ] Tecla de modo avido (também chamada botdo de conexao sem fio ou
tecla de conexao sem fio)lchamada neste capitulo de tecla de modo
aviao)

a Controles do sistema operacional

Tecla de modo aviao

O computador pode ter uma tecla de modo de aviao, um ou mais dispositivos sem

COMPARQ www.compagq.com.br Pg.- 18
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fio e uma ou duas luzes de conexao sem fio. Todos os dispositivos sem fio do seu
computador vém ativados de fabrica.

A'luz de conexao sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem
fio, e nao o estado de dispositivos individuais.

Controles do sistema operacional

A Central de Rede e Compartilhamento permite configurar uma conexao ou rede,
conectar-se a uma rede e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para utilizar os controles do sistema operacional:

1. Digite painel de controle, na caixa de pesquisa da barra de tarefas, e
selecione Painel de Controle.

2. Selecione Rede e Internet, e Central de Rede e Compartilhamento.
Conectar-se auma WLAN

N NOTA: Quando vocé estiver configurando o acesso a Internet em sua casa, sera
necessario estabelecer uma conta com um provedor de servicos de Internet (ISP). Para
contratar um servico de Internet e adquirir um modem, entre em contato com um ISP local.
0 ISP o ajudara a configurar o modem, instalar um cabo de rede para conectar seu roteador
sem fio ao modem e testar o servico de Internet.

Para se conectar a uma WLAN, siga estas instrucoes:

1.  Certifique-se de que a WLAN esteja ligada.

2. Selecione o icone de status de rede na barra de tarefas e, em seguida,
conecte-se a uma das redes disponiveis.

Se a WLAN tiver recursos de seguranca, aparecera um prompt pedindo um cédigo
de seguranca. Digite o codigo e selecione Avancar, para completar a conexao.

N NOTA: Se nao houver WLANs listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador
ou ponto de acesso sem fio.

N NOTA: Se nédo estiver vendo a WLAN a qual deseja se conectar, cliqgue com o botdo
direito no icone de status da rede na barra de tarefas e selecione Abrir a Central de Rede e
Compartilhamento. Selecione Configurar uma nova conexao ou rede. Uma lista de opcdes é
exibida, permitindo que vocé pesquise manualmente uma rede e se conecte a ela ou crie uma
nova conexao de rede.

Al COmMPAC www.compag.com.br
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3. Siga asinstrucoes na tela para concluir a conexao.

Apods estabelecer a conexdo, selecione o icone de status de rede, na extrema direita
da barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexao.

N NOTA: O alcance funcional (a distancia que os sinais sem fio percorrem) depende da
implementacao da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos
eletronicos ou barreiras estruturais como paredes e pisos.

Utilizacao de dispositivos sem fio Bluetooth (somente
em determinados produtos)

Um dispositivo Bluetooth oferece comunicacdo sem fio de curta distancia que
substitui as conexdes com fio que tradicionalmente ligam dispositivos eletrénicos,
como os seguintes:

@ Computadores (desktop, notebook]
Telefones (celular, sem fio, smartphone)
Dispositivos de imagem (impressora, camera)

Dispositivos de audio (headset, alto-falantes)

Mouse

[ ] Teclado externo

Dispositivos Bluetooth fornecem conectividade ponto a ponto, permitindo que vocé
configure uma PAN de dispositivos Bluetooth.

Conexao de dispositivos Bluetooth

Antes de utilizar um dispositivo Bluetooth, é necessario estabelecer uma conexao
Bluetooth.

1.  Digite bluetooth na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida,
selecione Configuracoes Bluetooth.

2. Ative o Bluetooth, caso ainda nao esteja ativado.

3. Selecione seu dispositivo na lista e siga as instrucoes na tela.

COMPARQ www.compagq.com.br Pg. 20
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N NOTA: Se o dispositivo exigir verificacdo, sera exibido um cédigo de emparelhamento.
No dispositivo que vocé estd adicionando, siga as instrucées na tela para verificar se o
cddigo corresponde ao cddigo de emparelhamento. Para obter mais informacdes, consulte a
documentacao fornecida com o dispositivo.

N NOTA: Se o seu dispositivo ndo aparecer na lista, certifique-se de que o Bluetooth no
dispositivo esteja ligado. Alguns dispositivos podem ter requisitos adicionais; consulte a
documentacao fornecida com o dispositivo.

Conexao a uma rede com fio—LAN (somente em
determinados produtos)

Utilize uma conexao LAN se quiser conectar o computador diretamente a um
roteador na sua casa (em vez de trabalhar com uma conexdo sem fio) ou a uma
rede existente em seu escritorio.

A conexdo com uma LAN exige um cabo RJ-45 [rede] de 8 pinos e um conector de
rede ou um dispositivo de acoplamento opcional ou porta de expansao, no caso de
nao haver nenhuma porta RJ-45 no computador.
Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:

1. Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) no computador.

2. Conecte a outra extremidade do cabo de rede a tomada de rede na parede (2) ou
ao roteador.

N NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressdo de ruido (3], que impede
interferéncias de recepcdo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na
direcdo do computador.

e

-
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Compartilhar dados, unidades e acessar software

Quando seu computador estd conectado a uma rede, vocé nao esta limitado a
usar apenas as informacoes armazenadas nele. Computadores conectados a rede
podem trocar software e dados entre si.

comePRQ
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Recursos de entretenimento

Utilize seu computador Compag como um hub de entretenimento para se socializar
usando a webcam, ouvir e gerenciar musicas e fazer download e assistir a filmes.
Para tornar seu computador um centro de entretenimento ainda melhor, conecte
dispositivos externos, como um monitor, um projetor, uma TV ou alto- falantes e
fones de ouvido.

Utilizacao de uma webcam (somente em determinados
produtos)

Seu computador tiver uma webcam (cdmera integrada) que registre video e capture
fotografias. Alguns modelos permitem que vocé faca videoconferéncias e converse
on-Lline, utilizando streaming de video.

N Para acessar a camera, digite camera na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em
seguida, selecione camera na lista de aplicativos.

Utilizacao do audio

No seu computador ou em determinados produtos com unidade dptica externa,
vocé pode reproduzir CDs de musica, fazer download e ouvir musicas, transmitir
contetido de dudio da web (incluindo réadio), gravar dudio ou mixar 4udio e video
para criar conteldos multimidia. Para melhorar sua experiéncia de dudio, conecte
dispositivos de dudio externos opcionais, como alto-falantes ou fones de ouvido.

Conexao de alto-falantes

Para conectar alto-falantes com fio ao computador, conecte-os a uma porta USB
ou ao conector de saida de dudio (fone de ouvido/entrada de 4udio (microfone) do
computador ou de uma estacao de acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instrucdes do fabricante
do dispositivo. Para conectar alto-falantes de alta definicao ao computador, consulte
Configuracao de audio HDMI na pagina 27. Antes de conectar os alto-falantes,
diminua o volume.
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Conexao de fones de ouvido

¥  AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, diminua o volume antes de colocar os
fones de ouvido, plugues de ouvido ou um headset.

Este notebook é equipado com um conector de entrada para fones de ouvido ou
fones de ouvido com microfone integrado (headsets).

No caso dos headsets, o conector deve possuir a seqguinte configuracao:

Canal Direito de Audio

Canal Esquerdo de Audio
Terra

v /_Mjgrofone

Conexao de headsets

* AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, diminua o volume antes de colocar os
fones de ouvido, plugues de ouvido ou um headset.

Fones de ouvido combinados com um microfone sdo chamados de headsets. Vocé
pode conectar headsets com fio ao conector de saida de dudio (fone de ouvido)/

entrada de 4udio [microfone) do computador.

Para conectar headsets sem fio ao computador, siga as instrucoes do fabricante do

comePRQ
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dispositivo.

Uso das configuracoes de som

Use as configuracoes de som para ajustar o volume do sistema, alterar sons do
sistema ou gerenciar dispositivos de dudio.

Para visualizar ou alterar as configuracoes de som:

N Digite painel de controle na caixa de pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de
Controle, selecione Hardware e Sons e, em sequida, selecione Som.

- 0ou -

N  Clique com o botao direito no botao Iniciar, selecione Painel de Controle, selecione
Hardware e Sons e, em seguida, selecione Som.

Utilize o painel de controle de dudio para visualizar e controlar as configuracdes de
audio.

N Digite painel de controle na caixa de pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de
controle, selecione Hardware e Sons e, em seguida, selecione o painel de controle de dudio
especifico para seu sistema.

N  Clique com o botdo direito no botdo Iniciar, selecione Painel de controle, selecione

Hardware e Sons e, em seguida, selecione o painel de controle de dudio especifico para seu
sistema.

Utilizacao de video

Seu computador é um poderoso dispositivo de video que permite assistir a streaming
de video dos seus sites favoritos e fazer download de videos e filmes para assistir no
seu computador quando nao estiver conectado a uma rede.

Para melhorar sua experiéncia de exibicdo, use uma das portas de video do
computador para conectar um monitor externo, um projetor ou uma TV.
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N IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado a porta certa
no computador, por meio do cabo certo. Siga as instrucdes do fabricante do dispositivo.

Conexao de dispositivos de video utilizando um cabo
HDMI (somente em determinados produtos)

N NOTA: Para conectar um dispositivo HDMI ao seu computador, é necessario conectar
um cabo HDMI, adquirido separadamente.

Para ver a imagem da tela do computador em um monitor ou em uma TV de alta
definicao, conecte o dispositivo de alta definicao de acordo com as seguintes

instrucoes:

1. Conecte a extremidade do cabo HDMI na porta HDMI do computador.

HDMI

4. Conecte a outra extremidade do cabo ao monitor ou a TV de alta definicao.

5. Pressione ==+ P para alternar a imagem na tela do computador entre quatro
estados de exibicao:

a Somente na tela do PC: Exibe aimagem somente na tela do
computador.

a Duplicar: Exibe a imagem da tela no computador e no dispositivo
externo.
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a Estender: Exibe a imagem da tela estendida, abrangendo o
computador e o dispositivo externo.

a Somente na segunda tela: Exibe a imagem somente no dispositivo
externo.

0 estado de exibicao muda cada vez que as teclas == + P forem pressionadas.

N NOTA: Para obter melhores resultados, especialmente se vocé escolher a opcao
“Estender”, aumente a resolucao da tela do dispositivo externo, como segue. Digite painel
de controle na caixa de pesquisa da barra de tarefas, selecione Painel de controle, selecione
Aparéncia e Personalizacdo. Em Video, selecione Ajustar resolucao.

Configuracao de audio HDMI

A HDMI é a Unica interface de video compativel com video e dudio de alta definicao.
Depois de conectar uma TV HDMI ao computador, vocé pode ativar o dudio HDMI
seguindo estas etapas:

1.  Na extremidade direita da barra de tarefas, clique com o botao direito no
icone Alto-falantes da area de notificacao e clique em Dispositivos de reproducao.

2. Na guia Reproducao, selecione o nome do dispositivo de saida digital.

3. Clique em Definir padrao e, em sequida, clique em OK.
Para devolver a transmissao de dudio aos alto-falantes do computador:

1.  Clique com o botdo direito no icone Alto-falantes da area de notificacao, na
extremidade direita da barra de tarefas e clique em Dispositivos de reproducao.

2. Na guia Reproducao, clique em Alto-falantes.

3. Clique em Definir padrao e, em sequida, clique em OK.
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Navegar na tela

E possivel navegar na tela do computador das seguintes maneiras:

[ ] Use gestos de toque diretamente na tela do computador (somente em
determinados produtos)

a Usar gestos de toque no TouchPad

a Usar teclado e mouse opcional (o mouse é comprado
separadamente)

[ ] Usar um teclado na tela (somente em determinados produtos)
Usar TouchPad e gestos de toque na tela

O TouchPad ajuda a navegar pela tela do computador e controlar o cursor com
gestos simples de toque. Os botdes esquerdo e direito do TouchPad podem ser
usados da forma como usaria os botoes correspondentes de um mouse externo.
Para navegar por uma tela de toque (somente determinados produtos), toque-a
usando os gestos descritos nesse capitulo.

Vocé também pode personalizar os gestos e ver demonstracdes de como eles
funcionam. Digite painel de controle na caixa de pesquisa da barra de tarefas,
selecione Painel de Controle e, em seguida, selecione Hardware e Sons. Em
Dispositivos e Impressoras, selecione Mouse.

N NOTA: Salvo instrucao contraria, gestos de toque podem ser usados no TouchPad ou
em uma tela de toque (apenas em determinados produtos).
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Toque

a= Windows10

Compaq recomenda o Windows

Use o gesto de toque/toque duplo para selecionar ou abrir um
item na tela.

[ ] Mova o ponteiro sobre um item na tela e toque
com um dedo na zona do TouchPad ou da tela
de toque para seleciona-lo. Toque duas vezes
em um item para abri-lo.

Pincamento com dois dedos para zoom

2

o,

Use o movimento de pinca com dois dedos para ampliar ou
reduzir o tamanho da visualizacao de imagens e textos.

[ ] Para diminuir o zoom, coloque dois dedos
afastados na zona de TouchPad ou na tela de
togue e, em seguida, aproxime-os.

[ ] Para aumentar o zoom, cologue dois dedos
juntos na zona de TouchPad ou na tela de
toque e, em seguida, afaste-os.

Rolagem com dois dedos [somente no TouchPad)]

Use a rolagem com dois dedos para mover uma pagina ou
imagem para cima, para baixo ou para os lados.

[ | Cologue dois dedos ligeiramente separados no
TouchPad e arraste-os para cima, para baixo ou
para os lados.
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Deslize com um dedo (somente na tela de toque)

Use o deslizamento com um dedo para fazer um movimento
panoramico e para rolar por listas e paginas ou para mover um
objeto.

[ ] Para rolar pela tela, deslize levemente um dedo
na tela na direcao desejada.

[ | Para mover um objeto, pressione e segure 0
dedo em um objeto e, em seguida, arraste o
dedo para mover o objeto.

Uso do teclado e do mouse opcional

O teclado e o mouse opcional permitem digitar, selecionar itens, rolar a tela e
realizar as mesmas funcdes dos gestos de toque. O teclado também permite usar
as teclas de acdo e combinacdes de teclas para executar funcoes especificas.

N NOTA: Dependendo do pais ou da regiao, o teclado pode ter teclas e funcoes diferentes
daquelas mencionadas nesta secao.

Usando a opcao de teclado numérico

7 8 /
5 x ¢+

1 2 -
Enter

0 % +

Pressione duas vezes rapidamente o icone (232 localizado dentro do touchpad para
habilitar o teclado numérico. ’

Obs: Nao é necessario aplicar forca nos dedos na funcao de teclado numérico, um
leve toque com o dedo é sufuciente para ativar os nUmeros e operadores aritméticos.
Para retormar ao modo de touchpad, pressione duas vezes rapidamente o icone

(W),
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Gerenciar energia

Seu computador pode funcionar com energia da bateria ou com energia externa.
Quando o computador estiver funcionando somente com energia da bateria e nao
existiruma fonte de CA externa disponivel para recarregé-la, é importante monitorar
e economizar a carga da bateria.

Iniciar e sair da Suspensao e da Hibernacao

%  CUIDADO: Existem varias vulnerabilidades bem conhecidas quando um computador
estd no estado de Suspensdo. Para evitar que usudrios ndo autorizados acessem os dados
do seu computador, mesmo aqueles criptografados, a Compag recomenda que vocé sempre
inicie a hibernacao, em vez da suspensao, todas as vezes que o computador estiver fora da
sua posse fisica. Esta pratica é particularmente importante quando vocé viaja com o seu
computador.

O Windows conta com dois modos de economia de energia, Suspensao e Hibernacao.

a Suspensdo—o estado de Suspensao é iniciado automaticamente
apos um periodo de inatividade. Seu trabalho é salvo na memoéria,
permitindo retomar o trabalho rapidamente. Vocé também pode
iniciar a Suspensao manualmente. Para mais informacaes,
consulte Iniciar e sair manualmente da Hibernacao [somente em
determinados modelos) na pagina 32.

Hibernacdo—o estado de Hibernacao ¢ iniciado automaticamente quando a bateria
atinge um nivel critico. No estado de Hibernacao, o trabalho é salvo em um arquivo
de hibernacao e o computador é desligado. Vocé também pode iniciar a Hibernacao
manualmente. Para mais informacodes, consulte Iniciar e sair manualmente da
Hibernacdo (somente em determinados modelos) na pagina 32.

%  CUIDADO: Para reduzir o risco de possivel degradacao de audio e video, perda da
funcionalidade de reproducado de audio ou video ou perda de informacdes, nao inicie a
Suspensao quando estiver lendo ou gravando em um disco ou cartdo de midia externo.

Iniciar e sair manualmente da Suspensao

E possivel iniciar a Suspensao de uma das seguintes maneiras:

[ ] Feche a tela.
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a Selecione o botdo Iniciar, o icone Liga/Desliga e Suspender.

E possivel sair da Suspensdo de uma das seguintes maneiras:

a Pressione brevemente o botao Liga/Desliga.
[ ] Se a tela estiver fechada, abra-a.
[ ] Pressione uma tecla do teclado.

@  Toque o TouchPad.

Quando o computador sair da Suspensao, as luzes de alimentacao se acendem e o
seu trabalho volta a ser exibido na tela.

N NOTA: Se vocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Suspensao, sera
preciso informar sua senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Iniciar e sair manualmente da Hibernacao ([somente em
determinados modelos)

Vocé pode ativar a Hibernacao iniciada pelo usuario e alterar outras configuracdes
de energia e tempos limites usando as Opcoes de Energia.

1.  Digite opcdes de energia, na caixa de pesquisa da barra de tarefas, e
selecione Opcoes de Energia.

ou clique com o botao direito no icone do Medidor de energia [} . cclecione
Opcoes de Energia.

2.  No painel esquerdo, selecione Escolher a funcao dos botoes de energia.

3. Selecione Alterar configuracdes ndo disponiveis no momento e, na area
Quando eu pressionar o botao de energia, selecione Hibernar.

- 0ou —

Em Configuracoes de desligamento, marque a caixa Hibernar para exibir a opcao
Hibernar no menu Energia.

4. Selecione Salvar alteracoes. Para sair da Hibernacao:

N Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.
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Quando o computador sair da Hibernacao, as luzes de alimentacao se acendem e o
seu trabalho retorna a tela.

N NOTA: Se vocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Hibernacéo, sera
preciso informar sua senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Definir senha de protecao ao despertar (sair da
Suspensao ou Hibernacao)

Para configurar o computador de forma a solicitar uma senha ao sair da suspensao
ou da hibernacao, siga estas etapas:

1.  Digite opcoes de energia, na caixa de pesquisa da barra de tarefas, e
selecione Opcoes de Energia.

- 0ou -

Clique com o botao direito no icone do Medidor de energia IE' e selecione Opcoes
de Energia.

2. No painel esquerdo, selecione Exigir senha ao despertar.
3. Selecione Alterar configuracoes nao disponiveis no momento.
4. Selecione Exigir senha (recomendado).

N NOTA: Para criar uma senha de conta de usudrio ou alterar a sua senha de conta de
usuario atual, selecione Crie ou altere a senha de sua conta de usuério e siga as instrucoes
na tela. Se ndo precisar criar ou alterar uma senha de conta de usuério, va para a etapa 5.

5. Selecione Salvar alteracoes.

Utilizar o medidor de energia e as configuracoes de
energia

0 medidor de energia encontra-se na barra de tarefas do Windows. O medidor
de energia permite que vocé acesse rapidamente as configuracdes de energia e
visualize a carga restante na bateria.

a Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante e o plano de
energia atual, posicione o cursor sobre o icone do medidor de energia
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a Para usar as Opcdes de Energia, clique com o botao direito no icone

do medidor de energia [} e selecione um item na lista. Vocé pode
também digitar opcoes de energia na caixa de pesquisa da barra de
tarefas e selecione Opcdes de Energia.

icones diferentes do medidor de energia indicam se o computador estd sendo
executado com alimentacao por bateria ou externa. Posicionar o cursor sobre o
fcone exibe uma mensagem quando a bateria atinge um nivel baixo ou critico de
energia.

Funcionar com energia da bateria

Quando o computador tem uma bateria carregada instalada e ndo estad conectado
a uma fonte de alimentacao externa, ele funciona com alimentacao por bateria.
Quando o computador estd desligado e desconectado da alimentacao externa, a
bateria no computador se descarrega lentamente. O computador exibird uma
mensagem se a bateria atingir um nivel baixo ou critico de carga.

A duracao da bateria de um computador varia conforme a configuracao do

gerenciamento de energia, os programas em execucao no computador, o brilho da
tela, os dispositivos externos conectados e outros fatores.

Economizar energia da bateria

Para economizar energia da bateria e maximizar sua duracao:

[ ] Diminua o brilho da tela.

a Selecione a configuracao Economia de energia em Opcoes de
Energia.

a Desligue os dispositivos sem fio quando nao estiverem em uso.
a Desconecte dispositivos externos nao utilizados que nao estejam
conectados a uma fonte de alimentacao externa, como uma unidade

de disco externa conectada a uma porta USB.

a Interrompa, desative ou remova quaisquer cartdes de midia externos
que nao estejam em uso.
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a Antes de interromper o seu trabalho, inicie a suspensao ou desligue o
computador.

Identificar niveis baixos de carga da bateria

Quando uma bateria que € a Unica fonte de alimentacao disponivel do computador
atinge um nivel baixo ou critico, ocorre o seguinte:

] A luz da bateria [somente em determinados produtos) indica um nivel
de bateria baixo ou critico.

- 0ou —

a O icone do medidor de energia [} oo uma notificacao de nivel
de bateria baixo ou critico.

N NOTA: Para obter mais informacdes sobre o medidor de energia, consulte Utilizar o
medidor de energia e as configuracoes de energia na pagina 33.

0 computador tomaré as seguintes acoes caso o nivel da bateria torne-se critico:

a Se a Hibernacao estiver desativada e o computador estiver ligado
ou no estado de Suspensao, ele ficard brevemente no estado de
Suspensao e, em sequida, sera desligado, perdendo qualquer
informacao que nao tenha sido salva.

a Se a hibernacao estiver ativada e o computador estiver ligado ou no
estado de suspensao, ele iniciard a hibernacao.

Resolver um nivel de bateria fraca quando ha uma fonte
de alimentacao externa disponivel

Conecte um dos seguintes ao computador e a uma tomada externa:
@  Adaptador de CA
a Dispositivo de expansao ou acoplamento opcional

a Adaptador de alimentacado opcional adquirido da Compag como
acessorio
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Resolver um nivel de bateria fraca quando nao ha uma
fonte de alimentacao disponivel

Salve seu trabalho e desligue o computador.

Resolver um nivel de bateria fraca quando o computador
nao sai da Hibernacao

1. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada externa.

2. Saiada hibernacao pressionando o botdo Liga/Desliga.

Funcionar com alimentacao de CA

Para mais informacdes sobre como conectar o computador a alimentacao de CA,
consulte o poster Instrucoes de Instalacdo incluso na caixa do computador.

0 computador nao utiliza a energia da bateria quando estéd conectado a uma fonte
de alimentacao de CA externa com um adaptador de CA aprovado ou um dispositivo
de acoplamento/expansao opcional.

%  AVISO! Para reduzir potenciais riscos a seguranca, use apenas o adaptador de CA
fornecido com o computador, um adaptador de CA de reposicao fornecido pela Compaqg ou

um adaptador de CA compativel adquirido da Compag.

Conecte o computador a uma fonte de alimentacao de CA em qualquer uma das
seguintes condicoes:

%  AVISO!'Nao carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de uma aeronave.
a Ao carregar ou calibrar uma bateria
a Quando for instalar ou modificar software do sistema

a Ao gravar informacdes em um disco (somente em determinados
modelos)

a Ao executar o Desfragmentador de disco em computadores com
unidades de disco rigido internas.
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a Ao executar um backup ou uma recuperacao
Ao conectar o computador a uma fonte de alimentacao de CA:

a A bateria comeca a ser carregada.

a O brilho da tela aumenta.

a O icone do medidor de energia [} -\ a e aparéncia.
Ao desconectar a alimentacao de CA:

a O computador passa a usar a alimentacao da bateria.

a O britho da tela diminui automaticamente para economizar energia
da bateria.

a O icone do medidor de energia [} -\ da e aparéncia.

Solucao de problemas de energia

Teste o adaptador de CA se o computador exibir alguns dos seguintes sintomas
quando estiver conectado a alimentacao de CA:

@ O computador nao liga.
@ Atelandoliga.

a As luzes de alimentacao nao acendem. Para testar o adaptador de
CA:
1. Desligue o computador.

2. Conecte o adaptador de CA ao computador e ao cabo de alimentacao e
conecte o cabo de alimentacao a uma tomada de CA.

3. Ligue o computador.
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a Se as luzes de alimentacdo acenderem, o adaptador de CA esté
funcionando corretamente.

a Se as luzes de alimentacao permanecerem apagadas, verifique a
conexao do adaptador de CA ao computador e a conexao do cabo de
alimentacado a tomada de CA para certificar-se de que estdo firmes.

a Se as conexodes estiverem adequadas e as luzes de alimentacao
permanecerem apagadas, o adaptador de CA nao esta funcionando e
deve ser substituido.

Entre em contato com o suporte para informacoes sobre como obter um novo
adaptador de alimentacao de CA.

Desligar o computador

%  CUIDADO: As informacdes nao salvas sao perdidas quando o computador é desligado.
Certifique-se de salvar o seu trabalho antes de desligar o computador.

0 comando Desligar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema
operacional, e depois desliga a tela e o computador.

Desligue o computador em qualquer uma destas condicoes:

a Quando precisar acessar componentes dentro do computador

a Ao conectar um dispositivo de hardware externo que nao se conecta a
uma porta USB ou porta de video

a Quando o computador nao estiver sendo usado e ficar desconectado
da alimentacdo externa por um periodo extenso

Embora o computador possa ser desligado pelo botao de energia, o procedimento
recomendado é usar o comando Desligar do Windows.

N NOTA: Se o computador estiver no estado de Suspensao ou em Hibernacdo, primeiro
saia da Suspensao ou da Hibernacdo pressionando brevemente o botao Liga/Desliga.

1.  Salve o trabalho e feche todos os aplicativos abertos.

2. Selecione o botdo Iniciar, o icone Liga/Desliga e Desligar.

Se ocomputadornao estiver respondendo e nao for possivel utilizar os procedimentos
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anteriores de desligamento do Windows, tente os seguintes procedimentos de
emergéncia na sequéncia fornecida:

a Pressione ctrl+alt+delete, selecione o icone Liga/Desliga e selecione
Desligar.

a Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 5
segundos.

a Desconecte o computador da fonte de alimentacao externa.
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Manutencao do computador

E importante fazer a manutencdo reqular para manter o computador nas
melhores condicdes. Este capitulo explica como usar ferramentas tais como o
Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco. Ele também inclui as instrucdes
para atualizar programas e drivers, para limpar o computador e dicas para viajar
com o computador (ou transporté-lo).

Aprimorar o desempenho

E possivel melhorar o desempenho do seu computador, executando tarefas
regulares de manutencado e ferramentas como o Desfragmentador de disco e a
Limpeza de disco.

Utilizar o Desfragmentador de disco

A Compaqrecomenda a utilizacao do Desfragmentador de disco para desfragmentar
sua unidade de disco rigido pelo menos uma vez ao més.

N NOTA: Nao é necessario executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.

Para executar o Desfragmentador de disco:

1.  Conecte o computador a alimentacdo de CA.

2. Digite desfragmentar na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione
Desfragmentar e otimizar suas unidades.

3. Siga as instrucoes na tela.

Para obter informacoes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador
de disco.

Utilizar a Limpeza de Disco

Use a Limpeza de disco para procurar arquivos desnecessarios no disco rigido
que podem ser removidos com seguranca para liberar espaco em disco e ajudar o
computador a funcionar com mais eficiéncia.

Para executar a Limpeza de Disco:

1. Digite disco na caixa de pesquisa da barra de tarefas e selecione Liberar
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espaco em disco excluindo arquivos desnecessarios ou Desinstalar aplicativos
para liberar espaco em disco.

2. Siga as instrucoes apresentadas na tela.
Atualizar programas e drivers

A Compag recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente. As
atualizacoes podem solucionar problemas e oferecer novos recursos e opcoes para
seu computador. Por exemplo, componentes graficos antigos podem nao funcionar
corretamente com os softwares de jogos mais recentes. Sem o driver mais recente,
talvez vocé nao consiga aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Acesse http://compag.com.br/drivers para fazer download das versdes mais
recentes de programas e drivers da Compag.

Limpar o computador

Use os produtos a seguir para limpar com seguranca o seu computador:

a Cloreto de dimetil benzil amdnio com concentracdo maxima de 0,3%
(por exemplo, lencos umedecidos, disponiveis por varias marcas)

a Fluido para limpeza de vidros sem alcool
a Solucao de d4gua e sabonete neutro

a Pano de microfibras ou poliéster seco (pano sem eletricidade
estatica, nem 6leo)

[ ] Panos sem eletricidade estatica

%  CUIDADO: Evite solventes de limpeza fortes que podem danificar permanentemente o
seu computador. Se vocé nao tiver certeza de que um produto de limpeza é seguro para o seu
computador, verifique o conteldo do produto para verificar se os ingredientes, como o alcool,
acetona, cloreto de amoénio, cloreto de metileno e hidrocarbonetos, nao estao incluidos no
produto.

Materiais fibrosos, como toalhas de papel, podem arranhar o computador. Com o
tempo, particulas de sujeira e agentes de limpeza podem ficar presos nos arranhoes.
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Procedimentos de limpeza
Siga os procedimentos desta secao para limpar com seguranca seu computador.

¥  AVISO! Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, ndo tente limpar o
computador quando ele estiver ligado.

1. Desligue o computador.
2. Desconecte a alimentacao de CA.
3. Desconecte todos os dispositivos externos com alimentacado prépria.

%  CUIDADO: Para evitar danos aos componentes internos, nao pulverize agentes
de limpeza ou de liquidos diretamente em qualquer superficie do computador. Liquidos
borrifados na superficie podem danificar componentes internos permanentemente.

Limpar a tela

Limpe delicadamente a tela usando um pano macio e sem fiapos, umedecido com
um limpador de vidro sem alcool. Certifique-se de que a tela esteja seca antes de
fechar o computador.

Limpar as laterais ou a tampa

Para limpar as laterais ou a tampa, use um pano de microfibra ou poliéster macio
umedecido com uma das solucdes de limpeza listadas anteriormente ou use um
lenco descartavel aceitavel.

N NOTA: Ao limpar a parte superior do computador, faca um movimento circular para
ajudar a remover sujeiras e residuos.

Limpar TouchPad, teclado ou mouse (somente em
determinados produtos)

%  AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes internos, nao
use aspirador de pé para limpar o teclado. Um aspirador pode depositar residuos domésticos

na superficie do teclado.

%  CUIDADO: Para evitar danos aos componentes internos, ndo permita que liquidos
caiam entre as teclas.

a Para limpar o TouchPad, o teclado e 0 mouse use um pano de
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microfibras ou poliéster macio com uma das solucoes de limpeza
listadas acima ou use um bom pano germicida descartavel.

[ ] Para evitar que as teclas fiquem colando e para remover poeira,
fiapos e particulas do teclado, use uma lata de ar comprimido com
um canudo de extensao.

Viajar ou transportar o seu computador

Se tiver que viajar com o computador ou transporta-lo, siga essas dicas para manter
seu equipamento protegido.

a Para preparar o computador para viagem ou transporte:
a Faca backup das suas informacoes em uma unidade externa.

a Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos,
como cartoes de memoria.

a Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos
externos.

a Desligue o computador.

a Leve com vocé um backup de suas informacoes. Mantenha a cépia de
backup separada do computador.

a Ao utilizar transporte aéreo, leve o computador como bagagem de
mao; nao o despache com o restante de sua bagagem.

%  CUIDADO: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranca
com campos magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em
aeroportos. Esteiras transportadoras de aeroportos e dispositivos de seguranca similares
que verificam a bagagem utilizam raios X em vez de magnetismo e nao danificam unidades.

a Se quiser usar o computador durante o voo, preste atencao ao
comunicado antes da decolagem que informa quando vocé podera
usar o computador. A permissao para uso do computador durante o
voo s6 pode ser concedida pela empresa aérea.

a Se for despachar o computador ou uma unidade, use uma
embalagem de protecao adequada e cole uma etiqueta com a
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inscricao "FRAGIL".

a O uso de dispositivos sem fio pode ser restrito em alguns ambientes.
Tais restricoes podem ser aplicaveis a bordo de avides, em hospitais,
proximo a explosivos e em locais perigosos. Se nao estiver seguro
quanto a politica aplicavel ao uso de um dispositivo sem fio no seu
computador, peca autorizacdo antes de liga-lo.

a Se a viagem for internacional, siga estas sugestoes:

e Verifique os regulamentos alfandegarios de uso do computador
de todos os paises ou regioes do seu itinerario.

a Verifique os requisitos de cabo de alimentacao e adaptador
para cada um dos locais nos quais planeja utilizar o
computador. As configuracdes de tensdo, frequéncia e tomada
variam.

¥  AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo
tente ligar o computador com um kit de conversao de voltagem vendido para equipamentos
elétricos.
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Proteger o computador e as informacoes

A seguranca do computador é essencial para a protecao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade de suas informacdes. As solucoes de seguranca
padrao fornecidas pelo sistema operacional Windows, por aplicativos Compag, pelo
Utilitario de Configuracao (BIOS] e por outros softwares de terceiros podem ajudar
a proteger seu computador de varios riscos, como virus, worms e outros tipos de
coédigos maliciosos.

¥  IMPORTANTE: Alguns dos recursos de seguranca relacionados neste capitulo podem
nao estar disponiveis em seu computador.

Utilizar senhas

Uma senha é um grupo de caracteres que vocé escolhe para protegerasinformacoes
de seu computador e transacdes online. E possivel definir vérios tipos de senhas.
Por exemplo, quando vocé configura seu computador pela primeira vez, o sistema
solicita que vocé defina uma senha de usuério para proteger o computador. Senhas
adicionais podem ser definidas no Windows, que vem pré-instalado no computador.

Pode ser pratico usar a mesma senha para um recurso do utilitario de configuracao
(BIOS) e para um recurso de seguranca do Windows.

Para criar e salvar senhas, siga estas dicas:

a Para reduzir o risco de ficar impedido de usar o computador,
anote todas as senhas e guarde-as em um local seguro, longe do
computador. Nao guarde senhas em um arquivo no computador.

[ ] Ao criar senhas, siga os requisitos definidos pelo programa.

a Altere suas senhas pelo menos a cada trés meses.

a Uma senha ideal é longa e possui letras, pontuacao, simbolos e
ndmeros.

a Antes de enviar seu computador para manutencao, faca backup

de seus arquivos, exclua arquivos confidenciais e remova todas as
configuracoes de senha.
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Definir senhas no Windows

Senha Funcdo

Senha de usuario Protege 0 acesso a conta de usuario do Windows.

Senha de administrador Protege 0 acesso com nivel de administrador ao conteudo
do computador.

3 NOTA: Essa senha ndo pode ser usada para acessar o
contetido do utilitario de configuracdo (BIOS).

Definir senhas no Utilitario de configuracao (BIOS)

Senha Funcdo
Administrator password [ ] Devera ser inserida todas as vezes que
(Senha de administrador) vocé acessar o utilitario de configuracao

(BIOS).

[ ] Se esquecer a senha de administrador,
nao sera possivel acessar o utilitario de

configuracao (BIOS).
Power-on password (Senha [ ] Devera ser inserida sempre que vocé
deinicializacdo) ligar ou reiniciar o computador ou sair da
hibernacdo.

e (aso esqueca sua senha de inicializacao,
vocé ndo podera ligar/reiniciar o
computador ou sair da hibernacao.

Para definir, alterar ou excluir uma senha de administrador ou de inicializacao no
utilitario de configuracao (BIOS):

%  CUIDADO: Tenha extremo cuidado ao fazer alteracoes no utilitario de configuracao
(BIOS). Erros podem impedir o computador de funcionar corretamente.

NOTA: Para iniciar o Utilitario de configuracao, seu computador deve estar no modo
de notebook e vocé deve usar o teclado conectado ao seu notebook. O teclado na
tela, que é exibido no modo tablet, ndo permite acessar o Utilitario de configuracao.

1. Inicie o Utilitario de configuracao (BIOS]:
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a Computadores ou tablets com teclados:

N Ligue ou reinicie o computador, pressione esc ou f2 rapidamente.

[ ] Tablets sem teclados:

1. Ligue ou reinicie o tablet e rapidamente mantenha pressionado o
botao de diminuir volume.

- 0U -

Ligue ou reinicie o tablet e rapidamente mantenha pressionado o botao
Windows.

2. Toque em f10.

2. Selecione Security (Segurancal e siga as instrucdes na tela. Suas alteracoes
entrarao em vigor apos o computador ser reiniciado.

Utilizacao do Windows Hello (somente em determinados
produtos)

Em produtos equipados com uma camera infravermelha ou um leitor de impressao
digital, vocé pode usar o Windows Hello para fazer login deslizando o dedo ou
olhando para a cdmera. Para configurar o Windows Hello, siga estas instrucoes:

3. Selecione o botdo Iniciar, selecione o icone Configuracdes, selecione Contas
e, em sequida, selecione Opcoes de login.

4. Em Windows Hello, siga as instrucoes na tela para adicionar uma senha e
um PIN de 4 digitos e, em sequida, registre sua ID de rosto ou impressao digital.

Utilizar software de seguranca de Internet

Quando vocé usa seu computador para acessar e-mail, uma rede ou a Internet,
vocé expoe potencialmente seu computador a virus, spyware e outras ameacas on-
line. Para ajudar a proteger seu computador, um software de seguranca de Internet
que inclui recursos de antivirus e firewall pode ter vindo pré-instalado em seu
computador como oferta de teste. Para oferecer protecao continua contra os virus
descobertos mais recentemente e outros riscos de seguranca, é necessario manter
o software de seguranca atualizado. E altamente recomendavel que vocé adquira
o software de seguranca que veio como teste ou compre um de sua escolha para

pg.47 comeRQ www.compag.com.br

Compativel com vocé.




proteger totalmente o seu computador.

Utilizar software antivirus

Os virus de computador podem desativar programas, utilitéarios ou o sistema
operacional, ou fazer com que funcionem de forma anormal. O software antivirus
pode detectar a maioria dos virus, destrui-los e, em grande parte dos casos, reparar
o dano causado.

Para fornecer protecdo continua contra virus recentemente descobertos, o software
antivirus deve estar atualizado.

Um programa antivirus pode vir pré-instalado em seu computador. E altamente
recomendavel que vocé utilize o antivirus da sua escolha para proteger totalmente
0 seu computador.

Utilizar software de firewall

Firewalls sao projetados para evitar acessos nao autorizados ao seu sistema ou sua
rede. Um firewall pode ser um software instalado no seu computador e/ou rede, ou
pode ser uma combinacao de hardware e software.

Ha dois tipos de firewalls a considerar:

a Firewall baseado em host: software que protege apenas o
computador no qual esta instalado.

a Firewall baseado em rede: instalado entre o modem DSL ou a cabo e
sua rede doméstica para proteger todos os computadores da rede.

Quando um firewall estd instalado em um sistema, todos os dados enviados para
e a partir do sistema sdo monitorados e comparados de acordo com uma série
de critérios de seguranca definidos pelo usuario. Quaisquer dados que ndo se
encaixem nesses critérios sdo bloqueados.

Instalar atualizacoes de software

Softwares da Compag, o Windows e softwares de terceiros instalados em seu
computador devem ser atualizados regularmente para corrigir problemas de
seguranca e aprimorar seu desempenho.
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%  CUIDADO: A Microsoft envia alertas sobre atualizacoes do Windows, que podem incluir
atualizacées de seguranca. Para proteger o computador contra falhas de seguranca e virus
de computador, instale todas as atualizacdes da Microsoft assim que receber um alerta.

Vocé pode instalar essas atualizacées automaticamente.

Para visualizar ou alterar configuracoes:

1. Selecione o botao Iniciar, selecione Configuracoes e Atualizacao &
Seguranca.

2. Selecione Windows Update e siga as instrucdes na tela.

3. Paraprogramar um horéario para instalar atualizacdes, selecione Opcoes
avancadas e siga as instrucoes na tela.

Proteger arede sem fio

Ao configurar uma WLAN ou acessar uma WLAN existente, ative sempre os recursos
de seguranca para proteger sua rede contra acesso nao autorizado. WLANs em
areas publicas [(hotspots), como cafeterias e aeroportos, podem ndo oferecer
seguranca alguma.

Fazer backup de informacoes e aplicativos de software

Faca backup regularmente de sua informacoes e aplicativos de software para
protegé-los contra perda ou danos permanentes devido a ataques de virus ou falhas
de software ou hardware.

Utilizacao de um cabo de seguranca opcional (somente
em determinados produtos)

Um cabo de seguranca (adquirido separadamente] é projetado para agir como
um impedimento, mas pode nao evitar que um computador seja mal utilizado ou
roubado. Para conectar um cabo de seguranca ao computador, siga as instrucoes
do fabricante do dispositivo.
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Especificacoes técnicas e de hardware

Sistema Operacional + Windows® 10 Home Single Language (64 bits)
Processador - Intel® Core™ i3-5005U
Controlador de video « Graficos HD Intel® 5500

+ Memoria onboard de 4GB LPDDR3 1.600MHz; Sem opcao de
expansibilidade

Display « 14" - Tela HD IPS com resolucao de 1366x768 (16:9)
- 500GB SATA 2.5" HDD

Memoria RAM

Armazenamento - 2406B SATA 2.5" SSD
Microfone « Embutido , compativel com Windows Cortana
« 2xUSB 3.0
+ 1x HDMI
« Ix Entrada de leitor de cartées Micro SD
Portas 1/0 « 1x Entrada DC-In
« Ix RJ45
- Ix Entrada de 4dudio para Fone de ouvido e Microfone
- 1x Entrada para trava Kensington
Wlan - 802.11 b/g/n
Bluetooth - Bluetooth 4.0
Camera « Webcam com resolucdo de 640x480 (4:3)
Teclado « ABNT2
Alimentacio - Adaptador de energia CA/CC: Bi Volt Universal (Entrada:
’ 100~240V - Saida: 19Vce - 2.5A)
Bateria + 2 Células (251P) 5000mAh LI-ION
Dimensodes (Ax L x C) « 21,5mm x 332,6mm x 223,5mm
Peso « Aproximadamente 1,5kg (incluindo disco rigido e bateria)

*Atencao: as especificacoes técnicas listadas acima podem variar

conforme o modelo.
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Recuperacao de Sistema

Instrucoes para dispositivo USB ou HDD
Instrucoes de recuperacao

Siga estas etapas para restaurar o computador ao estado original de fabrica em
caso de falhas graves ou instabilidade.

Faca backup de todos os arquivos pessoais para um dispositivo de armazenamento
externo, se possivel.

N OBSERVACAQ: Sera necessario reinstalar quaisquer arquivos ou aplicativos que nao
foram instalados de fabrica apds a conclusdo do processo de restauracao.

Recuperacao pelo dispositivo USB

Para restaurar o computador através de um dispositivo USB, sera necessario um
disco removivel de no minimo 16GB.

Para criacao da unidade siga os passos a segquir:

1.  Clique na barra de pesquisa do Windows e digite Criar uma unidade de
recuperacao e selecione o atalho com esse nome;

2. Najanela de permissao clique em Sim;

Clique na opcao Faca bakup dos arquivos do sistema na unidade de recuperacao e
clique em Avancar;

3. Aguarde a checagem do sistema;
4. Apds a checagem do sistema conecte o dispositivo USB no computador;

5. Ao conectar o dispositivo, o gerador iniciara uma checagem automatica
no disco. Aguarde o término da checagem e confirme a unidade disponivel. Em
seguida, clique em Avancar;

6. Certifique-se que a unidade pode ser completamente apagada e clique em
Criar;

7. Aguarde o término da criacao. Isso pode demorar varios minutos;

8. No final da criacdo da unidade o gerador ird informar que o processo foi
concluido. Clique em Concluir para finalizar.
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Para restaurar o sistema utilizando o dispositivo USB, siga os passos a seguir:

1.  Desligue o computador;

2. Com o dispositivo USB conectado, ligue o computador e comece a pressionar
a tecla F7 para abrir o Menu dos dispositivos de inicializacao;

3. Use asteclas de seta para selecionar o dispositivo USB e pressione Enter
apos a selecao;

4. Aguarde a inicializacao do sistema;

5. Apos o sistema de recuperacao iniciar, selecione o layout do teclado clicando
uma vez em Portugués (Brasil ABNTJ;

6. Selecione a opcao Solucdo de Problemas;
7. Selecione a opcao Recuperar de uma unidade;
8. Aguarde o sistema preparar a restauracao;

9. Selecione uma das duas opcoes: Apenas remover meus arquivos ou Limpar a
unidade;

10. Apds selecionar a opcao desejada, clique em Recuperar;

11. O sistema ird reinicializar para iniciar a restauracdo. Aguarde o término da
restauracao e configure o Windows através do processo de boas vindas.

Recuperacao pelo disco rigido (HDD)
Se o computador inicia normalmente.

E possivel também restaurar o computador utilizando o seu préprio HDD. Caso o
Windows esteja iniciando normalmente, siga o procedimento abaixo:

Para restaurar o sistema utilizando o HDD, siga os passos a seguir:

1.  Acesse o menu de Configuracdes através do botdo localizado no menu
Iniciar;

2. Selecione a opcao Atualizacao e seguranca;
3. No menu Recuperacao selecione a opcao Restaurar o PC;
4. Selecione uma das duas opcoes: Manter meus arquivos ou Remover tudo;

5. Selecione as opcoes desejadas de restauracao;
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6. Quando tudo estiver pronto, clique em Restaurar ou Redefinir (dependendo
das opcodes escolhidas) para iniciar o processo de restauracao;

7. O sistema ird reinicializar para iniciar a restauracdo. Aguarde o término da
restauracao e configure o Windows através do processo de boas vindas.

Se o computador NAQ inicia normalmente.

E possivel também restaurar o computador utilizando o seu préprio HDD, caso o
Windows nao esteja iniciando normalmente.

Siga 0s passos a seguir:

1. Ligue o computador e comece a pressionar a tecla F11 para abrir o Menu de
opcoes;

2. Selecione a opcao Solucdo de Problemas;

3. Selecione a opcao Restaurar o PC;

4. Selecione uma das duas opcoes: Manter meus arquivos ou remover tudo;
5. Apods selecionar a opcao desejada, clique em Redefinir;

6. O sistema ird reinicializar para iniciar a restauracdo. Aguarde o término da
restauracao e configure o Windows através do processo de boas vindas.

N OBSERVACAQ: O processo de recuperacao normalmente leva varias horas, dependendo
da configuracao do sistema.

%  CUIDADO: NAO INTERROMPA 0 PROCESSO DE RECUPERACAO.

Nao desligue nem reinicie o computador durante o processo de recuperacao. Nao
feche nenhuma janela.

0 sistema de recuperacdo irad restaurar o sistema operacional Windows, os drivers

para o hardware Compagq e o software instalado originalmente em seu computador
na fabrica.
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Declaracao de Garantia Limitada e Suporte
Técnico Brasil

Duracdo: Hardware: Garantia Limitada de 1 ano* (garantia legal incluida)

Software: Suporte Técnico por 30 dias*
Garantia Limitada de Hardware

Esta Garantia Limitada se aplica somente a produtos de hardware com as marcas
Compaq e Compaq (Produtos Compag). O termo “Produto Compaq” se limita aos
componentes de hardware e ao firmware requerido. O termo “Produto Compagq”
NAQ inclui nenhuma aplicacdo ou programa de software, produtos ndo-Compag ou
periféricos sem a marca Compag.

A Compaq, através de suas operacoes no Brasil, doravante denominada
simplesmente Compaqg, garante que os Produtos Compaq especificados acima
estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob as condicoes normais
de utilizacao, durante o periodo de garantia acima especificado. O periodo de
garantia comeca a ser contado na data de sua aquisicao. Sua nota fiscal de venda ou
entrega é o seu comprovante da data de aquisicdo. A apresentacao do comprovante
de aquisicdo podera ser necessaria como uma condicdo para a prestacao dos
servicos em garantia.

Se a Compagq receber, durante o periodo de garantia aplicavel notificacdo de um
defeito em um produto de hardware que esteja coberto pela garantia, o produto
comprovadamente defeituoso por fato imputavel a Compaq serd reparado ou
substituido por outro da mesma espécie em perfeitas condicoes de uso, podendo
ser um produto recondicionado, desde que tenha desempenho e confiabilidade
equivalentes a um equipamento novo e que tenha funcionalidade no minimo igual a
do produto que venha a substituir, sendo que referida troca devera ser autorizada pelo
cliente. Caso nenhuma das alternativas acima tenha sido adotada pela Compaqg no
prazo previsto na legislacao em vigor, ou caso o consumidor nao tenha concordado
com a substituicao por um produto recondicionado, observar-se-4 o contido no art.
18, §1°, incisos, I, Il e lll do Cédigo de Defesa do Consumidor. Os produtos e pecas
de reposicao sao garantidos como estando livres de defeitos de material e mao-de-
obra durante 90 dias ou pelo restante do periodo de garantia aplicavel do Produto
Compag sendo substituido, ou no qual eles estao instalados, o que for mais longo.

A Compaqnaoterd nenhuma obrigacdo de efetuar reparo, substituicdo ou reembolso
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até que o produto com defeito seja devolvido a Compag.

Exclusoes

A Compaq nao oferece nenhuma garantia de que a operacao deste produto sera
ininterrupta ou livre de erros. A Compag nao assumird nenhuma responsabilidade
por danos ou prejuizos decorrentes da ndo-observancia das instrucoes pertinentes
ao produto de hardware da Compagq. Esta Garantia Limitada nao se aplica a pecas
sujeitas a desgaste ou consumiveis, ou a qualquer produto com o numero de série
removido ou que tenha sido danificado ou se apresentar defeituoso em razao de
(a) acidente, mé utilizacao, abuso, contaminacao, infeccdo por virus, manutencao
ou calibracao imprépria ou inadequada ou outras causas externas; (b) software,
interface, pecas ou suprimentos nao fornecidos pela Compag; (c] preparacao ou
manutencao inadequada do local de instalacdo; (d) perda ou danos em trénsito;
ou (e] modificacdo ou manutencao nao efetuada pela Compag ou por um provedor
de servico autorizado pela Compag. Como precaucao conta alteracao ou perda de
dados, efetue o backup periddico dos dados armazenados nos discos rigidos ou
outros dispositivos de armazenamento. Antes de devolver qualquer unidade para
fins de manutencao, efetue o backup dos dados e remova dados confidenciais,
proprietarios ou pessoais.

Até o limite maximo estabelecido pela legislacao local, A Compaq ndo assumira
nenhuma responsabilidade por danos ou perdas de programas ou dados, ou pela
restauracao de qualquer programas ou dados, exceto pelo software pré-instalado
da Compag.

Limitacoes da Garantia/Legislacao Local

Exceto pelas disposicoes expressamente estabelecidas nesta garantia limitada,
A Compaq ndo oferece nenhuma outra garantia ou condicdo, expressa ou tacita,
inclusive qualquer garantia explicita de comercializacdo e adequacado a uma
finalidade especifica. A Compaq se exime da responsabilidade sobre todas as
garantias e condicoes nao estabelecidas nesta garantia limitada. Todas as garantias
tacitas que possam ser impostas pela legislacao estdo limitadas em termos de
duracdo ao periodo de garantia aplicavel. Alguns estados ou paises/ regides nado
permitem uma limitacdo sobre a duracao de uma garantia tacita ou exclusdo ou
limitacdo de danos ou prejuizos incidentais ou consequentes para produtos ao
consumidor ou sobre direitos estatutarios do consumidor. Nesses estados ou
paises/regides, algumas exclusées ou limitacdes desta garantia limitada poderdo
nao ser aplicaveis.
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Esta Garantia Limitada é aplicavel em todos os paises/regides e pode ser cumprida
em todos os paises/regides nos quais a Compaq ou seus provedores de servico
autorizados oferecam servicos de garantia. A disponibilidade dos servicos em
garantia e os tempos de resposta do atendimento poderdo variar conforme o pais/
regido e poderdo estar sujeitos a requisitos de registro no pais/regido de aquisicao.
Seu provedor de servico Compaq podera fornecer os detalhes necesséarios. Esta
Garantia Limitada concede direitos legais especificos. Outros direitos também
poderdo ser concedidos conforme o estado ou pais/regido. Recomendamos a
consulta a legislacdo aplicavel no estado ou pais/regido para uma determinacao
completa de todos os direitos pertinentes. Os termos de garantia limitada contidos
nesta declaracao, exceto até o limite permitido por lei, ndo excluem, restringem ou
modificam os direitos legais aplicaveis a venda deste produto ao cliente, mas atuam
em acréscimo aos mesmos. Em caso de conflito entre os termos deste termo de
garantia e o disposto na legislacdo local, o disposto na legislacdo local deverd
prevalecer.

Limitacoes de Responsabilidade

Até o limite maximo permitido pela legislacdo local, as disposicoes desta declaracéo
sdo as Unicas e exclusivas cabiveis. Estes termos e condicoes substituem quaisquer
acordos ou representacoes anteriores, incluindo aqueles contidos na literatura de
vendas da Compag ou nas orientacoes fornecidas em nome da Compagq, relativas
a sua compra. Até o limite maximo estabelecido pela legislacao local, exceto
pelas obrigacoes especificamente estabelecidas nesta declaracao, sob nenhuma
circunstancia a Compaq deverd ser responsabilizada por quaisquer danos ou
prejuizos causados pelo produto ou pelas falhas de desempenho do produto,
incluindo todos os danos e prejuizos direitos, indiretos, especiais, incidentais ou
consequentes, seja com base em contrato, ato ilicito ou qualquer outra teoria
legal ou mesmo em caso de adverténcia sobre as possibilidades destes danos ou
prejuizos. A Compag ndo sera responsavel também por qualquer reivindicacao feita
por terceiros ou pelo cliente em nome de terceiros.

Garantias Limitadas de Software e Itens Opcionais

Sua Garantia Limitada para Itens Opcionais é de um (1) ano (Periodo de Garantia
Limitada para Itens Opcionais Compagq) para a substituicdo de pecas em quaisquer
itens opcionais com as marcas Compaq ou Compagq (ltens Opcionais Compag],
incluida a garantia legal estabelecida no Cédigo do Consumidor Brasileiro. Se a seu
item opcional Compagq estiver instalado em um Produto de Hardware da Compagq,
a Compaq podera fornecer servicos em garantia durante o Periodo de Garantia
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Limitada para Opcionais Compaqg ou pelo restante do Periodo de Garantia Limitada
do Produto de Hardware Compag no qual o Item Opcional Compaq esteja sendo
instalado, o que for mais longo, porém, ndo excedendo trés (3) anos a partir da data
de aquisicdo do Item Opcional Compag. O periodo da Garantia Limitada para Itens
Opcionais comeca a ser contado na data de sua aquisicao. Seu recibo datado de
venda ou entrega é o seu comprovante da data de aquisicao.

ltens opcionais ndo-Compaq serdo fornecidos, "NO ESTADO (AS 1S)", até o limite
maximo permitido pela legislacado local, Os fabricantes e fornecedores ndo-Compaq
poderao fornecer garantias diretamente ao cliente.

Exceto pelas disposicoes estabelecidas em qualquer acordo de licenciamento de
software ou programa para o usuario final, ou se requerido de outra forma pela
legislacao local, o software, incluindo o sistema operacional, ou qualquer outro
software instalado pela Compaq é fornecido “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA".

Suporte Técnico de Software

A Compaq oferece suporte técnico para o Software Compag, software de terceiros
pré-instalado pela Compaq e software de terceiros adquirido da Compaq durante
30 dias apds a aquisicao.

Como Entrar em Contato com a Compaq

Se houver necessidade de suporte em garantia ou suporte técnico durante o periodo
de garantia, vocé pode encontrar informacdes sobre o local de Suporte Compaq
mais proximo em:

compag.com.br/suporte-tecnico.html
Horario de Atendimento:

a Nosso atendimento é de segunda a sexta das ?hs as 17hs. Todas
solicitacbes de e-ticket serao atendidas em até 2 dias UTEIS. Nao
enviamos o e-ticket em sabados, domingos e feriados.

Ao entrar em contato com a Compaq ou um provedor de servico autorizado pela

Compagq, tenha em maos o nome, o nimero do modelo e o numero de série do
produto (para saber onde encontrar essa informacdo, leia sobre Etiqueta de
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identificacdo na Etiqueta de identificacdo na péagina 17), as mensagens de erro
aplicaveis e o tipo de sistema operacional.

Obtencao de Servicos de Reparo de Hardware em
Garantia

Para assisténcia técnica e reparos, acesse:

compag.com.br/assistencia-tecnica.html

Informacoes de Seguranca

%  ADVERTENCIA: Ao utilizar este dispositivo, siga sempre as precaucdes basicas
de seguranca, a fim de reduzir os riscos de incéndio, choque elétrico e ferimentos,
incluindo o seguinte:

Nao utilize o produto junto a fontes de agua, tais como banheiras, pias ou
tangues, pordes Umidos e piscinas.

pg. 59 comeRQ www.compag.com.br

Compativel com vocé.




Este equipamento opera em carater secundario, isto é, nao tem direito a protecao
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode
causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Este equipamento atende aos limites de Taxa de Absorcao Especifica referente a
exposicdo a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofreqliéncias
adotados pela ANATEL.
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Produto Beneficiado pela Legislacao de Informatica
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