inteloras

Manual do usuario

W5-1200F



intelbras

W5-1200F
Roteador Wi-Fi 5 (dual band AC 1200)
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O roteador W5-1200F foi desenvolvido para provedores de internet que desejam en-
tregar uma conexao Wi-Fi®' com muito mais desempenho aos seus assinantes. Com
ele, é possivel compartilhar o acesso a internet com diversos dispositivos em uma rede
sem fio de alta velocidade. Sua instalacdo e gerenciamento podem ser feitos através da
interface web, de forma rapida e facil. Além disso, ele é compativel com a plataforma
Remotize (https://remotize.intelbras.com.br), que permite aos provedores gerenciar o
parque de roteadores com praticidade e seguranca, de forma centralizada.

" Wi-Fi® é uma marca registrada da Wi-Fi Alliance®.

ATENGAO: esse produto vem com uma senha-padréo de fabrica. Para sua sequranca, é IMPRESCINDIVEL que
vocé a troque assim que instalar o produto.



Cuidados e seguranca

Normalmente a posicdo
vertical é a mais indicada.

A\ A

Prefira instalar seu roteador na
parte central do ambiente, de —
preferéncia em local mais alto, por IR

exemplo, em cima de um mavel.

Evite um ndimero excessivo
de barreiras fisicas entre os
dispositivos transmissores e
os receptores da rede Wi-Fi.

N&o deixe seu roteador exposto a luz do sol ou a fontes de calor.

N&o coloque o roteador em locais fechados ou apertados.

N&o deixe seu roteador proximo do micro-ondas ou de outros equipamentos que
possam gerar interferéncias.

Néo deixe seu roteador préximo a outros emissores de radiofrequéncias, por
exemplo, telefones sem fio (analdgicos).

Utilize somente produtos homologados em conformidade com as legislacdes
vigentes. Isso evitara, por exemplo, que tais produtos causem problemas graves de
interferéncia em sua rede.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto faz tratamento de
dados pessoais, porém a Intelbras ndo possui acesso aos dados a partir deste
produto.




indice

1. Especificacdes técnicas 5
2. Acessorios 6
3.Instalacéo 6
4. Configuragao via interface web 7
4.1.ACESS0 S CONTIGUIACOES. + . . o v o ettt ettt et e e e 7
4.2. Dashboard de iInformacies. . . ... ..o 8
e PP 11
A RAGIO. . oo 13
LT |11 0= 14
. LAN . 17
4.7. Regras de redirecionamento € SEQUIANGA . . . . ... v ettt ettt e 18
A8 FeITamMeNTas. . ..o 21
LR B = 11T TP 23
5.Duvidas frequentes 28

Termo de garantia 30




1. Especificacoes técnicas

Hardware

4 antenas fixas de 5 dBi

3 portas LAN Fast Ethernet (10/100 Mbps cada)

1 porta WAN Fast Ethernet (10/100 Mbps)

Chipset Realtek® RTL8197FH-VG4-CG + RTL8812FR-CG

Memoria Flash 8 MB

Meméria RAM 64 MB

SO Linux + Bifrost Intelbras

Botdo Reset/WPS (Atencao: a funcao WPS necessita ser habilitada na interface web)

Compativel com plataforma Remotize (https://remotize.intelbras.com.br)

Parametros wireless

Padrées IEEE

802.11a/b/g/n/ac

Tecnologias Mu-MiMo, Beamforming
Modo de operacao Roteador

Frequéncia 2,4 GHz

de operagao 5 GHz

Largura de banda

2,4 GHz: 20 MHz e 20/40 MHz (com coexisténcia habilitada por padréo)
5 GHz: 20 MHz, 20/40 MHz e 20/40/80 MHz (com coexisténcia habilitada
por padrdo)

Taxa de transmissao

2,4 GHz: até 300 Mbps
5 GHz: até 867 Mbps

Canais de operacdo

2,4 GHz: 1-13 (Brasil)
5 GHz: 36, 40, 44, 48, 149, 153, 157, 161)

Poténcia maxima
(E.LR.P)

2,4 GHz: 250 mW (24 dBm)
5 GHz: 200 mW (23 dBm)

Sensibilidade de
recepcao em 2,4 GHz

76dbm@802.11b
68dbm@802.11g
65dbm@802.11n 20MHz MCS7
62dbm@802.11n 40MHz MCS7

Sensibilidade de
recepcao em 5 GHz

72dbm@802.11a
69dbm@802.11n 20MHz MCS7
65dbm@802.11n 40MHz MCS7
63dbm@802.11ac 20MHz MCS8
57dbm@802.11ac 40MHz MCS9
54dbm@802.11ac 80MHz MCS9

WPA-WPA2/PSK com criptografia AES

Seguranca Aberta (habilitada por padréo)
Descricdo dos LEDs
Ligado: roteador ligado a energia elétrica
Power
Desligado: roteador desligado da energia elétrica
Ligado: porta internet conectada com acesso a internet
Internet Piscando: porta internet conectada, mas sem acesso a internet
Desligado: porta internet desconectada
Ligado: ha dispositivo(s) conectado(s) nas portas LAN
LAN Piscando: ha dispositivo(s) trafegando dados nas portas LAN

Desligado: néo hé dispositivo(s) conectado(s) nas portas LAN




Ligado: Wi-Fi 2,4 GHz ligado, sem dispositivos trafegando dados

Wi-Fi 2,4 GHz Piscando: Wi-Fi 2,4 GHz ligado e com dispositivos trafegando dados

Desligado: Wi-Fi 2,4 GHz desligado

Ligado: Wi-Fi 5 GHz ligado, sem dispositivos trafegando dados

Wi-Fi 5 GHz Piscando: Wi-Fi 5 GHz ligado e ha dispositivos trafegando dados

Desligado: Wi-Fi 5 GHz desligado

Fonte de alimentacao

Entrada 100V-240 V a 50/60 Hz
Saida 12Vdc/ 1A
Poténcia de 2w

consumo maxima

Atencao: este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

2. Acessorios

» Cabo de rede Fast Ethernet;
» Fonte de alimentagao;
» Guia de instalagao.

3.Instalacao

O cendrio a seguir descreve a instalacdo do produto para utilizacdo em modo Roteador.

(

Passo 3

Passo 2

Instalagdo em modo Roteador

1. Conecte a fonte de alimentacéo ao roteador e, em sequida, ligue-a na tomada elétrica. Os LEDs acenderdo.
2. Conecte o cabo de rede da internet (por exemplo, do seu modem ou de outro dispositivo) a porta Internet do roteador.
3. Conecte o computador a uma das portas LAN do roteador, utilizando um cabo de rede.



Obs.: se deseja acessar seu roteador via Wi-Fi, conecte-se a rede com nome INTELBRAS ou INTELBRAS_5G. Caso vocé
desgje realizar essa configuracéo utilizando um smartphone, desative a rede de dados méveis antes de proceder com as
configuracdes do roteador.

4. Configuracao via interface web

4.1. Acesso as configuracdes
As configuracdes do roteador estéo disponiveis para acesso via interface web. Para realizar o acesso, esteja com algum
computador, notebook ou dispositivo similar conectado no roteador (via cabo ou via Wi-Fi) e realize os seguintes passos:
1. Abra o navegador de internet (recomendamos utilizar as versées mais atuais do navegador Google Chrome™?, Firefox®
ou Microsoft Edge) e acesse o enderego http://10.0.0.1 ou http://meuintelbras.local/ conforme a imagem a sequir. Esse
procedimento devera ser realizado sempre que vocé precise alterar alguma configuracéo do seu roteador.

/ X\E o|@] s
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Acesso & pagina de configuracdo do roteador

2. Vocé veré a pagina de login do seu roteador. Digite as credenciais de acesso nos campos correspondentes e clique no
botao Entrar. Por padréo, o usuério é admin e a senha é admin.

inteloras

Sempre préxima

Pagina de login

Obs.: caso 0 acesso ndo seja possivel com essas credenciais, siga uma das opgdes abaixo:

» Se o seu roteador é gerenciado pelo seu provedor ou operadora de internet, entre em contato com o suporte do pres-
tador de servicos.

» Se o seu roteador é gerenciado por vocé mesmo, consulte o item 5. Ddvidas frequentes ou entre em contato com o
suporte Intelbras (as informag6es de contato estdo disponiveis no fim deste manual).

3. Ao realizar o login com o usudrio admin e a senha admin, vocé vera uma mensagem informando que as credenciais de
acesso sao inseguras e perguntando se deseja configurar novas credenciais (imagem abaixo). Caso queira realizar a con-
figuracdo, clique em Sim, quero alterar e vocé sera redirecionado a pagina de credenciais. Se ndo quiser configurar novas
credenciais, clique em Ndo, obrigado e vocé sera redirecionado a dashboard.

2Google Chrome™ é uma marca comercial da Google LLC.
3 Firefox® é uma marca registrada da Mozilla Foundation nos EUA e outros paises.



Credenciais de acesso inseguras

A

Seu roteador esta configurado com usuario e senha de acesso padrdes.
Recomendamos alterar suas credenciais no menu configuragdes do

sistema para aumentar a seguranga do seu roteador.

Deseja alterar suas credenciais agora?

Nao, obrigado Sim, quero alterar

Mensagem mostrada ao realizar o login com as credenciais padrao

Por questdes de seguranca, a Intelbras recomenda que vocé altere as credenciais de acesso ao roteador. Consulte o item 4.9.2

Credenciais de acesso para saber como proceder.

4.2. Dashboard de informagdes

Apbs realizar o login, vocé verd a tela da dashboard (figura a sequir), que contém as principais informaces do roteador:
status de conexdo com a internet, consumo atual de banda, configuracdes de interet (WAN), configuracdes da rede local

(LAN), informacdes do sistema e nimero de dispositivos conectados.

Internet
Ativa

0.00 Mbps / 0.00 Mbps
Download Upload

2§ W5-1200F
= = =
o = = @
Lista de Canal Wi-Fi Conex&o com
redes 5 GHz o Remotize
2 153 1 Online
@ Informagdes @ Detalhes
Rede Wi-Fi 2.4 GHz INTELBRAS Enderego MAC da LAN 24fd0dd9ee56
Rede Wi-Fi 5 GHz INTELBRAS_5G Vers&o de firmware 1.10.6
Conexao da WAN Automatico (DHCP) Q Tempo ativo do sistema 0:03:05
Endereco IPv4 da LAN 10.0.01 Q
Dashboard

Na animacdo do circulo Internet, vocé podera visualizar o status da conexdo com a internet: caso a conexdo esteja fun-
cionando, vocé verd escrito Internet Ativa (imagem acima); caso haja alguma falha de conex&o, vocé verd escrito Internet

Inativa, com uma sinalizacdo em vermelho.



Informacdes
O cartdo com titulo Informacées mostra algumas informacdes basicas sobre as redes W-Fi, as configuracdes de internet
(WAN) e as configuragdo de rede local (LAN).

Informacdes
Rede Wi-Fi 2.4 GHz INTELBRAS
Rede Wi-Fi 5 GHz INTELBRAS_5G
Conexdo da WAN Automatico (DHCP) 9]
Endereco IPv4 da LAN 10.0.0.1 Q

Cartéo Informagoes

Rede Wi-Fi 2.4 GHz: vocé vera o nome da rede Wi-Fi 2.4 GHz configurado. Além disso, se esta rede estiver desabilitada,
a palavra Desabilitada ficara visivel, em vermelho. Caso deseje alterar o nome da rede, consulte o item 4.3 Wi-Fi.

Rede Wi-Fi 5 GHz: vocé vera o nome da rede Wi-Fi 5 GHz configurado. Além disso, se esta rede estiver desabilitada, a
palavra Desabilitada ficara visivel, em vermelho. Caso deseje alterar o nome da rede, consulte a secéo 4.3 Wi-Fi.
Conex&o da WAN: vocé verd o modo de conexdo da WAN configurado. Este pode variar entre as opgbes: Automatico
(DHCP), PPPoE e Estatico. Ao clicar na lupa disposta ao lado do modo de conexdo, vocé verd informacdes detalhadas
para IPv4 e IPv6, tais como endereco IP, mascara de sub-rede, gateway, MTU, DNS1 e DNS2. Caso deseje alterar o modo
de conexdo, consulte o item 4.5 Internet.

Endereco IPv4 da LAN: vocé verd o endereco IPv4 da LAN configurado. Ao clicar na lupa disposta ao lado do endereco
IP da LAN, vocé verd informacdes detalhadas para IPv4 e IPv6, tais como endereco IP, mascara de sub-rede e servidor
DHCP. Caso deseje alterar o nome da rede, consulte o item 4.5 Internet.

Detalhes
0 cartdo com titulo Detalhes mostra algumas informagdes do sistema.

Detalhes
Endereco MAC da LAN 180d2cf5aead
Vers&o de firmware 1.10.4
Tempo ativo do sistema 0:15:47

Cartéo Detalhes

» Endereco MAC da LAN: vocé vera qual é o endereco fisico (MAC) da LAN do roteador.

» Versao de firmware: vocé vera a versdo de firmware (software embarcado) atual do roteador. A verséo de firmware
mais recente esta disponivel no site da Intelbras e também nas configuracoes de sistema da interface. Caso deseje atu-
alizar o firmware, consulte o item 4.9.1 Atualizacdo de firmware.

[l

=
‘@' Recomendamos que vocé sempre mantenha seu roteador atualizado com a dltima versao de firmware disponivel.

» Tempo ativo do sistema: vocé podera ver qual é o tempo decorrido desde a Ultima vez que o roteador foi inicializado.



No canto superior esquerdo da dashboard, ao clicar no icone E , VOCé tera acesso ao Menu com todas as funcdes do
roteador, conforme imagem abaixo.

admin (sair)

Dashboard

Veja o status de seu dispositivo

Rede

Gerencie as redes Wi-Fi, Internet e LAN

Segurancga

Crie filtros de protecao ou permissao

Ferramentas

Acesse funcoes Uteis para seu dia a dia

Configuragdes do sistema

Atualize e realize agGes de manutencao

Menu principal

Caso deseje fazer o logout do roteador, basta clicar em Sair; disponivel na parte superior deste Menu.



4.3. Wi-Fi

As configuracdes de Wi-Fi estdo disponiveis através do caminho Menu > Rede.
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Rede

WI-FI

INTERNET
@ Redes disponiveis
- INTELBRAS /7
- 24GHz
- INTELBRAS_5G /7
= 5GHz
E Configuragdes de radio >

Tela de edicdo das configuracdes de Wi-Fi

LAN

Nesta tela é possivel visualizar o nome das duas redes Wi-Fi (2.4 GHz e 5 GHz) e um botéo de alternancia (toggle button)

referente a cada rede. O funcionamento desse botéo é descrito pelo quadro abaixo.

‘ Rede habilitada

1 Rede desabilitada

Obs.: caso desabilite a rede, seus dispositivos Wi-Fi ndo poderéo se conectar.

\J
Para editar as configuracdes de uma das redes, clique no icone ’

intelbras

e vocé sera redirecionado a tela mostrada abaixo.

Rede

WI-FI

INTERNET
2 Editar rede Wi-Fi
Nome da rede
INTELBRAS
[] Habilitar o botio WPS ®
Divulgar o nome da rede @

Deixar a rede aberta

Edicdo das configuracdes de Wi-Fi

LAN



» Nome da rede: vocé pode configurar o nome que deseja para sua rede Wi-Fi, com até 32 caracteres. Por padrao, as
redes 2.4 GHz e 5 GHz estardo com o nome INTELBRAS e INTELBRAS_5G, respectivamente.

Recomendamos configurar nomes diferentes para as redes 2.4 GHz e 5 GHz - por exemplo, MinhaCasa e MinhaCasa_5G. Isso
evitara eventuais problemas de identificacdo da rede por parte dos seus dispositivos Wi-Fi.

» Habilitar o botdo WPS: vocé pode habilitar a funcdo WPS (Wi-Fi Protected Setup™)* via PBC (Push-Button Configuration).
Caso esta opcdo seja ativada, o botdo RST/WPS (que fica atras do roteador) podera ser utilizado para realizar conexdes sim-
plificadas com dispositivos compativeis. Para isso, aperte o botdo RST/WPS por trés segundos e aperte o botao semelhante
no seu dispositivo compativel. Aquarde alguns momentos e a conexao deve ser feita automaticamente.

Obs.: » O seu dispositivo deve conter a fungéo WPS via PBC para que a conexao seja realizada.

» Este roteador ndo possui a funcdo WPS via cédigo PIN.

Divulgar o nome da rede: caso esta opcdo esteja habilitada (imagem acima), o nome da rede Wi-Fi ird aparecer na lista
de redes dos seus dispositivos. Se vocé desabilitar esta opcéo, 0 nome da rede Wi-Fi serd oculto e ndo ird mais aparecer nas
listas de redes. Assim, para se conectar, vocé tera que especificar o nome e a senha nas configuracdes adicionais de rede
do seu dispositivo.

Deixar a rede aberta: caso esta opcéo esteja habilitada (imagem acima), a sua rede Wi-Fi ficara desprotegida (sem se-
nha) e qualquer dispositivo que esteja dentro da area de alcance podera se conectar a rede sem nenhuma autenticagao. Se
vocé desabilitar esta opcdo, 0 campo Senha da rede sera disponibilizado para edicéo, conforme figura abaixo.
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Rede

2 Editar rede Wi-Fi

Nome da rede

INTELBRAS
[] Habilitar o botio WPS ®
Divulgar o nome da rede @

[[] Deixar a rede aberta

Senha da rede

Edicédo das configuracdes de Wi-Fi com inclus&o da senha da rede

» Senha da rede: vocé pode configurar a senha que deseja para sua rede Wi-Fi, com no minimo 8 caracteres e no maximo
63. A criptografia utilizada sera WPA/WPA2-PSK. Por padrdo, as redes 2.4 GHz e 5 GHz estardo abertas (sem senha).

e contém letras, nimeros e caracteres especiais (por exemplo, m1nh4.S3NH4-cachoRRO seria uma opcdo melhor do que

Por questdes de seguranca, é importante que vocé configure uma senha forte para a sua rede Wi-Fi. Uma senha forte ¢ longa
12345678).

Os campos Nome da rede e Senha da rede permitem a colocagéo de qualquer um dos seguintes caracteres:

Espaco [ ! | " | # [$ |% | & |’ Cl)y =1+ 1. - . /o |12 |3 4 |5]|6 7|89
l<|=|>|?|@|A|B|C|[D|E F |G |H | J K|1L[M]|N|[O|[P|]Q|R|S
T U|viwi|x Y |z |I \ ] (A~ _ | |al|b|cl|d e |[f |g]|h]i i k[l |m

n oflpflar s |t |ulvi iw/ x|y ]|z ]|L]|I] ]} |~

* Wi-Fi Protected Setup™ é uma marca comercial da Wi-Fi Alliance®.



4.4. Radio
As configuractes de radio estéo disponiveis através do caminho Menu > Rede > Configurages de radio.
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Radio

WI-FI INTERNET LAN

2.4 GHz

Habilitado

Largura de banda

’ 20/40MHz =

Canal

’ Automatico

Habilitado

5 GHz

Largura de banda

[ 20/40/80MHz ~
Canal
[ Automatico ~

Salvar

Configuracdes dos radios 2.4 GHz e 5 GHz

Nesta tela é possivel visualizar as opcdes de largura de banda e canal para cada radio (2.4 GHz e 5 GHz), além da possi-
bilidade de desabilitar cada um.
» Habilitado: caso esteja habilitado (figura acima), o radio Wi-Fi estara ligado, podendo prover conexdo Wi-Fi aos seus
dispositivos. Se for desabilitado, o radio sera desligado e nao podera prover conexdo Wi-Fi.
» Largura de banda: vocé pode configurar a largura de banda que deseja para cada radio. A selecéo varia entre 20
MHz e 20/40 MHz para 2.4 GHz e 20 MHz, 20/40 MHz e 20/40/80 MHz para 5 GHz. Por padréo, as redes 2.4 GHz e 5
GHz estaréo com largura de banda 20/40 MHz e 20/40/80 MHz, respectivamente. O funcionamento de cada opgdo esta
descrito nas tabelas abaixo.

2.4 GHz
20 MHz Todos os seus dispositivos Wi-Fi serao forcados a se conectar ao roteador utilizando a largura de banda de 20 MHz.
Todos os seus dispositivos Wi-Fi poderao se conectar ao roteador com largura de banda 40 MHz ou 20 MHz.
20/40 MHz Em ambientes com muita interferéncia, o seu dispositivo normalmente utilizara largura de banda de 20 MHz.




5 GHz

20 MHz Todos os seus dispositivos Wi-Fi serdo forcados a se conectar ao roteador utilizando largura de banda de 20 MHz

Todos os seus dispositivos Wi-Fi poderao se conectar ao roteador com largura de banda 40 MHz ou 20 MHz.
20/40 MHz Em ambientes com muita interferéncia, o seu dispositivo normalmente utilizaré largura de banda de 20 MHz.

Todos os seus dispositivos Wi-Fi poderdo se conectar ao roteador com largura de banda 80 MHz ou 40 MHz ou 20 MHz.
20/40/80 MHz Em ambientes com muita interferéncia, o seu dispositivo normalmente utilizara uma largura de banda menor que 80 MHz.

» Canal: vocé pode configurar o canal que deseja para cada radio. Caso utilize a opcdo Automatico, o roteador fara a
escolha do melhor canal para vocé. Esta escolha serd baseada em uma varredura para verificar qual o canal com menos
ruido ou quantidade de transmissdes no momento. A varredura é realizada toda vez que o roteador é inicializado ou
quando alguma configuracdo de radio é salva no sistema.

4.5. Internet
As configuracdes de internet estao disponiveis através do caminho Menu > Rede > Internet.
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Rede

WI-FI INTERNET LAN

Modo de operagao

Automatico (DHCP) ~

MTU

[ 1500

Salvar

Tela de edicao das configuragdes de Internet em modo DHCP
Nesta tela é possivel visualizar o modo de operacéo selecionado e os campos correspondentes a cada um. Por padréo, a
opcdo configurada é o modo Automatico (DHCP).

» Modo de operacdo: vocé deve selecionar um dentre trés modos de operacdo diferentes: Automdtico (DHCP), PPPoE
ou Estdtico. O funcionamento de cada opcdo esta descrito na tabela abaixo.

Utilize este modo caso as configuracdes de sua conexao internet (WAN) sejam fornecidas de forma automatica

Automatico (DHCF) através de um servidor DHCP.

Utilize este modo caso as configuracdes de sua conexao internet (WAN) necessitem de uma autenticacao
PPPoE PPPoE. Serd necessario, no minimo, um usuario e senha (fornecidos pelo seu provedor ou operadora de
internet) para autenticar com a internet.

Utilize este modo caso as configuracdes de sua conexao internet (WAN) sejam fornecidas por meio de um
Esttico endereco IP estatico. Todas as informagGes necessarias para esta conexao devem ser fornecidas pelo seu
provedor ou operadora de internet.




» MTU: vocé pode configurar a MTU (méxima unidade de transmissao) que deseja para cada modo de operagéo. O valor
definido serd o tamanho méximo de pacote que o roteador vai processar sem que seja fragmentado em pedagos meno-
res. Este valor deve ser um niimero entre 68 e 1500.
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Rede

WI-FI INTERNET LAN

Modo de operagao

’ PPPOE >
Usuario

|

Senha

|

Servidor

|

Nome de servigo

MTU

’ 1492

Salvar

Tela de edicéo das configuragdes de Internet em modo PPPoE

Nesta tela é possivel visualizar o modo de operacdo PPPoE selecionado e os campos correspondentes.

» Usudrio: vocé deve configurar este campo com o usuario definido para realizar a sua autenticacdo PPPoE com a inter-
net. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

» Senha: vocé deve configurar este campo com o a senha definida para realizar a sua autenticacdo PPPoE com a internet.
Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

» Servidor: vocé pode configurar este campo com o servidor definido para realizar a sua autenticacdo PPPoE com a
internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

» Nome de servico: vocé pode configurar este campo com o nome de servico definido para realizar a sua autenticacdo
PPPoE com a internet. Esta informacao é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.



intelbras

Rede

WI-FI INTERNET LAN

Modo de operagdo

l Estatico ¥
Endereco IP

l 192.168.88.241

Mascara de sub-rede

[ 255.255.255.0

Gateway

[ 192.168.88.1

MTU

[ 1500

DNS 1

[ 8.8.8.8

DNS 2

[ 8.8.4.4

DNS 3

Salvar

Tela de edicéo das configuracdes de Internet em modo Estatico

Nesta tela é possivel visualizar o modo de operacdo Estatico selecionado e os campos correspondentes.

Endereco IP: vocé deve configurar este campo com o endereco IP estético definido para realizar a sua conexdo com a
internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

Mascara de sub-rede: vocé deve configurar este campo com a mascara de sub-rede definida para realizar a sua cone-
xdo com a internet. Esta informagao é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

Gateway: vocé deve configurar este campo com o endereco de gateway definido para realizar a sua conexao com a
internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

DNS1: vocé deve configurar este campo com o endereco de DNS primario definido para realizar a sua conexdo com a
internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

DNS2: vocé pode configurar este campo com o endereco de DNS secundario definido para realizar a sua conexdo com
a internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.

DNS3: vocé pode configurar este campo com o endereco de DNS terciario definido para realizar a sua conexdo com a
internet. Esta informacdo é provida pelo seu provedor ou operadora de internet.



4.6. LAN
As configuractes de rede local (LAN) estdo disponiveis através do caminho Menu > Rede > LAN.

intelbras
Rede
WI-FI INTERNET LAN
LAN Servidor DHCP
Enderego IP Habilitar

l 10.0.0.1
Endereco IP Inicial

. 10.0.0.2
Mascara de sub-rede

l 255.255.255.0
Endereco IP Final

10.0.0.254

DNS 1
’ 10.0.0.1

DNS 2

l

Tela de edicdo das configuracbes de LAN

Nesta tela é possivel visualizar as configuracdes de LAN e de servidor DHCP.

Endereco IP: vocé deve configurar o endereco IP que deseja para acessar o seu roteador. Ao realizar a alteracdo e
salvar, as configuracdes de servidor DHCP (endereco IP inicial e final) vdo ser automaticamente ajustadas para a faixa
configurada. Além disso, caso o DNS1 ndo tenha sido alterado, ele vai ser ajustado para receber o mesmo valor confi-
gurado no endereco IP.

Mascara de sub-rede: vocé deve configurar a mascara de sub-rede que deseja. Ao realizar a alteracéo e salvar, as
configuracdes de servidor DHCP (endereco IP inicial e final) vao poder ser configuradas conforme essa definicdo.
Endereco IP inicial — vocé pode configurar o primeiro endereco IP disponivel que os seus dispositivos poderao se
conectar. Este endereco ¢ limitado pela méscara de sub-rede configurada na LAN.

Endereco IP final: vocé pode configurar o ltimo endereco IP disponivel que os seus dispositivos poderéo se conectar.
Este endereco é limitado pela méscara de sub-rede configurada na LAN.

DNS1: vocé pode configurar o endereco de DNS primario que os seus dispositivos irdo utilizar para fazer resolucdo de
dominio. Este endereco é limitado pela méscara de sub-rede configurada na LAN.

DNS2: vocé pode configurar o endereco de DNS secundario que os seus dispositivos irdo utilizar para fazer resolucéo de
dominio. Este endereco é limitado pela méscara de sub-rede configurada na LAN.



4.7. Regras de redirecionamento e seguranca
As configuracdes de regras de redirecionamento e de seguranca estdo disponiveis através do caminho Menu > Seguranga.

(&1 Seguranga

Crie filtros de protec¢é@o ou permissao

&1 Redirecionamento de portas

Crie regras de redirecionamento

&5 UPnP e DMZ
Habilte o UPnP e Defina um host DMZ

Aba das configuragdes de seguranca

Redirecionamento de portas

A configuracéo de regras de redirecionamento de portas esta disponivel através do caminho Menu > Seguranga > Redi-
recionamento de portas.

intelbras

Segurancga

Regras de redirecionamento

Nenhuma regra de redirecionamento cadastrada

adicionar

Tela de edicdo das regras de redirecionamento de portas

Nesta tela é possivel visualizar todas as regras de redirecionamento existentes e também opgdes para criar, editar ou
remover.



» Adicionar: ao clicar nesse botao, vocé serd redirecionado a tela de criacdo de uma regra de redirecionamento de portas,
conforme imagem abaixo.

intelbras

Seguranga

Descrigdo

|

Protocolo

[ TCP v

Portas externas
Inicial Final

[ 0

IP interno

[ 0.0.0.0

Portas internas
Inicial Final

Tela de criacao de regra de redirecionamento de portas

» Descricao: vocé deve configurar este campo com uma descricdo que identifique a regra, com até 32 caracteres.

» Protocolo: vocé deve selecionar uma dentre trés opcdes: TCP, UDP ou Ambos. O funcionamento de cada opgéo esta
descrito na tabela abaixo.

Selecione esta opcdo caso deseje que a regra de redirecionamento se aplique apenas a pacotes cujo protocolo de

Tep transporte seja o TCP.
UDP Selecione esta opcdo caso deseje que a regra de redirecionamento se aplique apenas a pacotes cujo protocolo de
transporte seja o UDP.
Ambos Selecione esta opcdo caso deseje que a regra de redirecionamento se aplique a pacotes cujo protocolo de transporte seja

TCP ou UDP (qualquer um).

» Portas externas (inicial): vocé deve configurar este campo com a primeira porta externa em que, caso algum pacote
chegue com destino a essa porta, a regra se aplicara. Por padrao, ao configurar este valor, 0 mesmo sera replicado no
campo Final.

» Portas externas (final): vocé deve configurar este campo com a Ultima porta externa em que, caso algum pacote
chegue com destino a essa porta, a regra se aplicara. Este valor deverd ser maior ou igual a porta configurada no campo
Inicial; se for igual, a regra sera aplicada para apenas uma porta.

» IP interno: vocé deve configurar este campo com o endereco IP do dispositivo conectado ao qual deseja que a regra de
redirecionamento se aplique. Este endereco é limitado pela faixa de rede configurada no servidor DHCP da LAN.

» Portas internas (inicial) — vocé deve configurar este campo com a primeira porta interna que o roteador deve utilizar
para redirecionar o pacote que chegou na porta externa. Por padréo, ao configurar este valor, o mesmo sera replicado
no campo Final.

» Portas internas (final) — vocé deve configurar este campo com a Ultima porta interna que o roteador deve utilizar para
redirecionar o pacote que chegou na porta externa. Este valor devera ser maior ou igual a porta configurada no campo
Inicial; se for igual, a regra seré aplicada para apenas uma porta.
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Ao configurar uma regra e salvar, ela é apresentada na tela de redirecionamento de portas, conforme imagem abaixo.

intelbras
Seguranga
Regras de redireci to
Exemplo s|u
Portas externas: 1010 - 1012 Protocolo: TCP IP destino:  10.0.0.100

Portas internas: 1010 - 1012

adicionar

Tela de edicdo das regras de redirecionamento de portas

Obs.: é possivel criar, no maximo, 20 regras de redirecionamento de portas.

Recomendamos configurar descricdes que identifiquem de forma facil o objetivo da regra de redirecionamento. Por exemplo, caso
uma regra se aplique ao telefone IP da sala de estar, descreva a regra como Telefone IP da Sala.

UPnP e DMZ
As configuracdes de seguranca estdo disponiveis através do caminho Menu > Seguranca > UPnP e DMZ.

intelbras

Seguranca

Sistema
Habilitar UPnP

[[] Habilitar DMZ

Tela de edicao das configuragbes de sequranca

Nesta tela é possivel visualizar as configuracdes de UPnP e DMZ.

» Habilitar UPnP: caso esteja habilitado (imagem acima), o protocolo UPnP (Universal Plug and Play) estara ativo no rote-
ador, podendo configurar regras de redirecionamento para requisicdes externas de forma automética. Se for desabilitado, o
UPnP serd desligado e ndo poderd criar regras automaticamente.

» Habilitar DMZ: vocé pode configurar a DMZ (Demilitarized Zone) para um de seus dispositivos conectados. Caso seja
habilitada, vocé podera definir um Host DMZ que serd a DMZ da sua rede local (imagem abaixo), isto é, esse IP ficara exposto
a qualquer servico da rede externa (internet).

Obs.: se vocé habilitar a DMZ e salvar, o UPnP sera desabilitado automaticamente.



intelbras

Seguranga

Sistema
] Habilitar UPnP

Habilitar DMZ

Host DMZ

[ 10.0.0.77

Salvar

Tela de edicao das configuragdes de sequranca com DMZ habilitada

» Host DMZ: vocé deve configurar este campo com o enderego IP do dispositivo conectado ao qual deseja que a DMZ se
aplique. Este endereco é limitado pela faixa de rede configurada no servidor DHCP da LAN.

£ importante ressaltar que o dispositivo cuja DMZ seré aplicada estaré vulneravel a qualquer servico proveniente da rede externa
(internet), inclusive potenciais invasores. Nao recomendamos a configuracao dessa funcao para dispositivos da rede local que
carreguem dados sensiveis.

4.8. Ferramentas
As ferramentas do sistema estdo disponiveis através do caminho Menu > Ferramentas.

&  Ferramentas

Acesse fungoes Uteis para seu dia a dia

& Site survey

Realize a varredura das redes ao seu
alcance

Aba das ferramentas do sistema
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Site survey
A ferramenta de Site Survey est disponivel através do caminho Menu > Ferramentas > Site survey.

intelbras

Ferramentas

Iniciar Varredura

Vocé ainda nao realizou uma varredura em sua rede.
Isso pode Ihe ajudar a encontrar problemas com nivel
de sinal e também ajudar a definir o melhor canal para sua rede.

Tela de utilizagéo da ferramenta Site survey

Nesta tela é possivel visualizar a ferramenta de varredura de redes.

» Iniciar Varredura: ao clicar nesse botao, o roteador ira fazer uma varredura no local para mostrar quais séo as redes
Wi-Fi presentes na regido de alcance. Todas as redes Wi-Fi (tanto 2.4 GHz quanto 5 GHz) serdo disponibilizadas nessa
mesma tela em pequenos cartées, com algumas informacdes, conforme imagem abaixo.

Exemplo_Rede
Canal: 11 II
MAC: 24:fd:0d:d9:ee:5b 'II
Seguranca: WPA2 Sinal

-8dbm
Protocolo: 802.11b/g/n

Cartdo com informag@es sobre cada rede alcangavel

As informacdes possiveis de visualizar s&o: o canal, o endereco MAC, o protocolo de seguranga, o nivel de sinal e um
pequeno gréfico em barras sinalizando se o nivel de sinal mostrado é um nivel bom (verde), normal (amarelo) ou ruim
(vermelho).



4.9. Sistema
As configuracdes do sistema estdo disponiveis através do caminho Menu > Configuragdes do sistema.

£ Configuragdes do sistema

Atualize e realize agbes de manutencao

£ Atualizar

Atualize o firmware do seu roteador

Usuario e senha

Altere as informacgoes de acesso ao roteador

Reiniciar

Reinicie o seu roteador

Restaurar

Restaure as configuragées do seu roteador

Gerenciamento

Altere as configuracbes de acesso ao
sistema

Abadas configuracdes do sistema
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Atualizacdo de firmware
A atualizacdo de firmware esta disponivel através do caminho Menu > Configuragdes do sistema > Atualizar.

intelbras

Sistema

Atualizar seu sistema

Seu roteador esta atualizado!

Vers&o atual: 1.10.4

Atualizar a partir de um arquivo

Selecione um arquivo de firmware para atualizar seu roteador
Versao atual: 1.10.4

L}j Selecione o arquivo

Tela da atualizacao de firmware

Nesta tela é possivel visualizar duas op¢Ges para realizar a atualizacéo de firmware.

» Atualizar seu sistema: vocé pode realizar a atualizacdo de firmware de forma on-line. O sistema busca automatica-
mente na nossa base de dados se ha alguma nova verséo de firmware disponivel: se o roteador ja esté atualizado com a
versao mais recente, a mensagem Seu roteador estd atualizado! é apresentada, conforme imagem acima.

Entretanto, se hd uma nova versao disponivel, a mensagem Ha uma atualizacdo disponivel para o seu roteador! é apre-
sentada junto com um botdo Atualizar, conforme imagem abaixo. Ao clicar no botao, uma confirmacao da atualizacao é
requisitada e, assim que confirmada, o seu roteador ird ser atualizado.



inteloras

Sistema

Atualizar seu sistema

Ha uma atualizacao disponivel para o seu roteador!

Vers&o disponivel: 1.10.4
Versé&o atual: 1.6.11

Atualizar a partir de um arquivo

Selecione um arquivo de firmware para atualizar seu roteador
Versao atual: 1.6.11

Q Selecione o arquivo

» Atualizar a partir de um arquivo: vocé pode realizar a atualizacdo de firmware através de um arquivo. A Intelbras
disponibiliza em seu site (neste link) o arquivo de firmware da versdo mais recente disponivel, assim, basta fazer o
download e, ap6s clicar em Selecione o arquivo, escolher o arquivo para atualizar.

Credenciais de acesso
A atualizacdo de firmware esta disponivel através do caminho Menu > Configuracdes do sistema > Usudrio e senha.

inteloras

Sistema

Defina as credenciais para acesso as configuragdes do roteador

Usuario

Senha

Confirmagao de senha

[ o

Tela de edicdo das credenciais de acesso

Nesta tela é possivel visualizar os campos para alteracdo do usuario e senha de acesso.
» Usudrio: vocé pode configurar o usuério que deseja para realizar o login no roteador, com até 32 caracteres. Este campo
néo pode ficar em branco.
» Senha: vocé pode configurar a senha que deseja para realizar o login no roteador, com até 32 caracteres. Este campo
néo pode ficar em branco.
» Confirmacdo de senha: vocé deve configurar com a mesma senha colocada no campo anterior, com até 32 caracteres.
Esta etapa é necessaria para certificar que ndo houve algum erro de digitacdo no campo anterior. Este campo ndo pode
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ficar em branco.

Por questdes de seguranca, é importante que vocé configure uma senha forte de acesso ao roteador. Uma senha forte é longa e deve
conter letras, nimeros e caracteres especiais (por exemplo, minh4.S3NH4@inTEL642bras seria uma opcéo melhor do que admin).

Reinicio do sistema
A opcéo para reiniciar o roteador esta disponivel através do caminho Menu > Configuracdes do sistema > Reiniciar.

intelbras

Sistema

Reinicie seu sistema

Pressione o bot&o abaixo para reiniciar o seu roteador
Reiniciar

Tela com opgéo de reinicio
» Reiniciar: ao clicar nesse botéo, o seu roteador sera reiniciado. Caso esteja conectado via Wi-Fi, certifique-se que, apds
o reinicio, vocé esteja novamente conectado na rede para conseguir navegar pela interface.
Restauracdo do sistema

As configuracdes de restauragdo do roteador estdo disponiveis através do caminho Menu > Configuracdes do sistema >
Restaurar.

intelbras

Sistema

Restauracao do sistema

Restaure as configuragdes do seu roteador ao padréo de
fabrica

Restaurar padrao de fabrica

Tempo pressionado (segundos)

IZO

Tela de restauragdo

Nesta tela é possivel visualizar opcGes para restaurar o produto ao padrdo de fabrica e também para configurar o botdo
de RST/WPS.



» Restaurar padrao de fabrica: ao clicar nesse botdo e confirmar a mensagem a requisicéo, o seu roteador sera res-
taurado ao padrao de fabrica Intelbras; ou seja, todas as configuracdes realizadas no produto (troca de nome e senha
das redes, configuracdes da WAN, configuracdes da LAN etc) serdo desfeitas e o produto retornara as configuracdes
originais de fabrica.

Além disso, vocé também pode restaurar o roteador pressionando o botao RESET/WPS (atras do roteador) pelo tempo
determinado no campo Tempo pressionado (segundos).

Antes de utilizar esta opcao, é importante consultar o seu provedor ou operadora de internet.

» Tempo pressionado (segundos): vocé pode configurar o tempo que deseja para que o pressionamento do botdo
RESET/WPS funcione. Exemplo: se vocé configurar 30 segundos e salvar, significa que deverd manter o botdo RESET/
WPS pressionado por 30 segundos para que a restauragao do roteador aconteca. Por padrdo, o tempo de restauragao
é de 20 segundos.

Gerenciamento remoto

As configuracdes de restauracdo do roteador estdo disponiveis através do caminho Menu > Configuragées do sistema >
Gerenciamento.

intelbras

Sistema

Gerenciamento Remoto

Altere as configuragdes de acesso ao roteador através da
interface WAN.

[] Acesso via WAN

Habilitar ping na WAN

Salvar

Tela de gerenciamento remoto

Nesta tela é possivel visualizar as opcGes de gerenciamento remoto na WAN.
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» Acesso via WAN: vocé pode habilitar o acesso remoto ao dispositivo via internet (WAN). Ao habilitar, o campo Porta de
conexdo é aberto para que vocé configure a porta que deseja para realizar o acesso remoto, conforme imagem abaixo.
Por padréo, o acesso via WAN estd desabilitado.

intelbras

Sistema

Gerenciamento Remoto

Altere as configuragdes de acesso ao roteador através da
interface WAN.

Acesso via WAN

Porta de conexao

’ 8080

Habilitar ping na WAN

Salvar

Tela de gerenciamento remoto com op¢do Acesso via WAN habilitada

» Porta de conexao: vocé pode configurar a porta que deseja para realizar o acesso remoto. Este campo aceita apenas
valores numéricos entre 0 e 65535. Por padréo, a sugestdo de porta para este campo é 8080.

» Habilitar ping na WAN: vocé pode desabilitar o ping no roteador via internet (WAN). Ao desabilitar, o endereco IP da
WAN do roteador ndo ird mais responder as requisicdes de ping. Por padréo, o ping na WAN esta habilitado.

5.Duvidas frequentes

Problema Solucao

0 que fazer quando ndo consigo acessar a internet?

Vocé pode tentar as seqguintes opcdes:
12 opgao: verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente, conforme o
item 3. Instalacdo e se todos os equipamentos da rede esto ativos.
22 opcao: desligue e ligue novamente o roteador e os demais
equipamentos que proveem a sua conexao com a internet.
32 opcao:certifique-se de que ndo haja problema com o seu servicobanda
larga (ADSL/cabo).

Verifique todas as conexdes fisicas, conforme o item 3. Instalagao.

O dispositivo que vocé ira usar para realizar a configuracao (computador,
notebook ou outro) deve estar conectado ao roteador via cabo (LAN) ou via Wi-Fi.
Verifique se o seu dispositivo (computador, notebook ou outro) esta configurado
para obter endereco IP automaticamente nas definicoes de rede. Se vocé estiver

0 que fazer quando ndo consigo acessar a pagina web de tentando acessar através de um smartphone, desabilite os dados méveis e tente
configuragdo? novamente.

Obs.: limpe o cache do navegador de internet antes de tentar acesso a pagina
web para realizar as configuragées.

0 que posso fazer se eu esquecer a senha da rede Wi-Fi?

12 opcao: conecte um dispositivo via cabo de rede a uma das portas LAN
do roteador. Em seguida, utilizando um navegador web, acesse a interface de
configuragdo do produto, siga o caminho Menu > Rede > Wi-Fi e configure
novamente sua senha.

22 opcao: restaure as configuracoes de fabrica do roteador, pressionando
0 botdo RESET/WPS por 20 segundos. Em seqguida, configure novamente
o roteador conforme explicado neste manual no item 4. Configuracao via
interface web.




0 que posso fazer se eu esquecer a senha para acessar a
interface web?

Restaure as configuracées de fabrica do roteador, pressionando o botdo RESET/ WPS
por cerca de 20 segundos. Apos esse tempo, o produto ird reiniciar.

Em seguida, configure novamente o roteador conforme o item 4. Configuracdo via
interface web.

Obs.: se as configuracdes do seu produto séo gerenciadas pelo seu provedor ou
operadora de internet, consulte-o antes de realizar esse procedimento.

0 que fazer quando a rede 5 GHz nao aparecer no meu
dispositivo?

Verifique nas especificacdes técnicas de seu dispositivo se ele tem suporte a
redes Wi-Fi 5 GHz, uma vez que nem todos os dispositivos tém suporte a essa
frequéncia.

Se vocé configurou as redes 2.4 GHz e 5 GHz com o mesmo nome, por
exemplo, MINHA_CASA, quando vocé for procurar a rede em seus dispositivos,
vocé vera apenas a rede Wi-Fi com o nome MINHA_CASA, nao tendo, portanto,
diferenciacao entre as frequéncias.

0 que fazer quando ndo consigo uma boa conexao
na rede Wi-Fi?

Para uma boa conexdo com o roteador, o seu dispositivo deve estar dentro da
drea de abrangéncia de sinal da rede, ou seja, recebendo e enviando sinal Wi-
Fi adequadamente e com pouca interferéncia de outros roteadores Wi-Fi ou
dispositivos na mesma frequéncia de operacao (2.4 ou 5 GHz). Para melhorar a sua
conexdo vocé pode tentar:

» Consultar o item Cuidados e seguranca para verificar o melhor local para instalar
0 seu roteador.

» Trocar manualmente o canal de operacdo do roteador, ou reiniciar o produto se ele
estiver com configuragdo de canal automatico, assim ele ira escolher um novo canal
de operacdo, com menos interferéncias.

» Alguns dispositivos ndo tém suporte a velocidades mais altas. Verifique nas espe-
cificagdes técnicas do seu dispositivo se ele tem suporte as mesmas tecnologias
do roteador.

A rede Wi-Fi do meu dispositivo (celular, computador ou outro)
as vezes desconecta e conecta novamente a rede do roteador. O
que fazer?

12 opgdo: vocé esta usando nomes diferentes para as redes 2.4 GHz e

5 GHz e salvou ambas em seu dispositivo, deixando que ele escolha
automaticamente entre elas? Caso positivo, remova no seu dispositivo uma
das redes (por exemplo, esquecendo a rede no smartphone). Verifique se o
comportamento para de ocorrer. Alguns dispositivos podem ficar alternando
entre as redes salvas, por isso vocé notard as desconexdes. Recomendamos
manter salva somente uma das redes no dispositivo que apresentar esse
problema.

22 opcao: vocé deu nomes iguais as redes Wi-Fi 2.4 GHz e 5 GHz? Caso
positivo, mude os nomes para que fiquem diferentes. Por exemplo, se sua rede
2.4 GHz foi configurada com o nome Minha rede, mude o nome da rede 5 GHz
para Minha rede 5G.

Se nenhuma opcdo resolver o seu problema, entre em contato com nosso
suporte.

Como restauro meu roteador para as configuracées padréo de
fabrica?

Com o produto ligado e em operacdo normal, pressione o botdo RESET/ WPS por
cerca de 20 segundos. Ao atingir o tempo de reset, com excecdo do LED Power,
os demais LEDs do produto irdo apagar. Quando isso ocorrer, vocé pode parar
de pressionar o botdo. Apds soltar o botdo, aguarde alguns segundos enquanto
a configuracdo é restaurada. Vocé também pode restaurar pela interface web,
conforme o item 4.9.4 Restauracao do sistema.

Obs.: se as configuragdes do seu produto sdo gerenciadas pelo seu provedor ou
operadora de internet, consulte-o antes de realizar esse procedimento.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 5 (cinco) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 57 (cinquenta e
sete) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia
contratual compreende a troca expressa de produtos que apresentarem vicio de fabricagdo. Caso néo seja constatado vicio
de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalacdo e configuragao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo

que conste na relacéo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de

fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensao na
rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma

copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalacao deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condi¢bes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apés sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente

a destinacéo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim
como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron
(gestora de residuos eletroeletrdnicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.



intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001 04.20
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br Industria brasileira



