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Aviso! Instruc6es de Seguranca Importantes

Leia as Instru¢des de Seguranca antes de usar sua TV.

CUIDADO Produto de Classe II: Este simbolo indica

j N D que ndo necessita de uma conexdo
RISCO DE CHOQUE ELETRICO, NAO ABRIR. elétrica de seguranca (fio terra).

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE
ELETRICO, NAO RETIRE A TAMPA TRASEIRA. NAO
EXISTEM PECAS SOBRESSALENTES NO INTERIOR DO
PRODUTO. A ASSISTENCIA SO PODE SER EFETUADA
POR TECNICOS QUALIFICADOS.

~_ Tensdo AC: Tensdo nominal marcada com
este simbolo é a tensdo AC.

Este simbolo indica a existéncia de alta
tensdo no interior do televisor. £ perigos0 | = | Tensdo DC: Tensdo nominal marcada com
/ i \ | tocar em qualquer parte no interior do === | estesimbolo é atensdo DC.

produto.
Cuidado, Consulte as instrucdes de
Este simbolo indica informacdes uso: Este simbolo instrui o usuério para
A importantes sobre o funcionamento e E consultar o manual do usuério para
manutencdo do produto. obter mais informagdes relacionadas a

seguranca.

 Asfendas e aberturas no gabinete e na parte traseira ou inferior permitem a ventilacdo necessaria. Para
garantir o funcionamento correto do aparelho e para o proteger do sobreaquecimento, estas fendas e
aberturas nunca devem ser bloqueadas ou cobertas.

- N&o coloque este aparelho em um espaco fechado, como uma estante ou armario embutido, a menos
que seja fornecida ventilagcdo adequada.

- Nao coloque este aparelho perto ou por cima de um radiador, sistema de aquecimento ou num local em
que esteja exposto a incidéncia direta dos raios solares.

- Nd&o coloque recipientes com dgua em cima do aparelho (jarras etc.), porque pode provocar um incéndio
ou choque elétrico.

 Nao exponha o aparelho a chuva nem coloque em locais perto de 4gua (perto de uma banheira, lavatorio,
lava-louca, tubo da maquina de lavar a louga, piscina ou locais Umidos). Se molhar acidentalmente o
aparelho, desligue-o da tomada e contacte de imediato a assisténcia autorizada.

* Este aparelho tem pilhas. Descarte as pilhas adequadamente de acordo com as consideracdes ambientais
existentes no seu pais. Contate as autoridades locais para obter informacdes sobre a destruicdo ou
reciclagem de pilhas.

 Ndo sobrecarregue tomadas de parede, extensdes ou adaptadores além da sua capacidade, porque pode
provocar um incéndio ou choque elétrico.

* Os cabos de alimentacdo devem ser colocados de forma a ndo serem pisados nem esmagados por objetos,
tendo em especial atenc¢do aos cabos ligados a tomada e ao ponto de onde os cabos saem do aparelho.

* Para proteger o aparelho de trovoadas, ou quando ndo for utiliza-lo durante longos periodos de tempo,
desligue-o da tomada e desconecte a antena ou o sistema de televisdo a cabo. Isso evitard danos ao aparelho
causados por raios e picos de energia.
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* Antes de ligar o cabo de alimentacdo AC a tomada do adaptador de CC, certifique-se de que a tensdo indicada
no adaptador de CC corresponde a da alimentacéo elétrica local.

» Nunca insira objetos metélicos nas aberturas do aparelho. Se o fizer, pode provocar choques elétricos.

* Para evitar choques elétricos, nunca toque o interior do aparelho. O gabinete sé deve ser aberto por técnicos
qualificados.

* Insira o cabo de alimentacdo completamente até o fim. Quando retirar o cabo de alimentacdo, segure-o pelo
plugue quando puxar o mesmo da tomada. Nunca desligue puxando pelo cabo de alimentacdo. Nao toque no
cabo de alimentacdo com as maos molhadas.

* Se o aparelho ndo funcionar normalmente - em particular, se o aparelho emitir ruidos ou odores estranhos —
desligue o aparelho de imediato e contacte a assisténcia técnica.

* Certifique-se de retirar o plugue de alimentagdo da tomada se o aparelho de televisdo ndo for utilizado ou se
o0 usudrio ndo estiver em casa durante um longo periodo de tempo (especialmente quando criancas, idosos ou
pessoas com deficiéncias forem deixadas sozinhas em casa).

- Poeira acumulada pode provocar um choque elétrico, um vazamento elétrico ou um incéndio, fazendo
com que o fio de alimentacdo produza faiscas e aqueca ou deteriore o isolamento.

« Certifique-se de contactar uma assisténcia técnica autorizada quando instalar o produto em locais sujeitos
a poeiras excessivas, locais sujeitos a temperaturas altas ou baixas, locais com muita umidade, locais onde
se utilizem substancias quimicas e locais onde o monitor funcione 24 horas por dia como em aeroportos,
estacdes de trem, etc. Se ndo o fizer, pode provocar sérios danos no produto.

* Utilize um plugue e uma tomada elétrica devidamente aterrada.

- Um aterramento deficiente pode causar choque elétrico ou danos no equipamento. (Sé produto de classe 1.)

* Para desligar o aparelho completamente, vocé deve desliga-lo da tomada. Certifique-se de que o plugue da
tomada e de energia sejam facilmente acessiveis.

* Guarde os acessorios (pilhas, etc.) num local seguro fora do alcance de criangas.

» Ndo deixe cair ou provoque qualquer impacto no produto. Se o produto estiver danificado, desligue o cabo de
alimentacdo e contacte a assisténcia técnica autorizada.

* Desligue o cabo de alimentagao da tomada e utilize um pano seco e macio para limpar o produto. Ndo utilize
quaisquer produtos quimicos como cera, benzina, dlcool, diluentes, inseticida, ambientador, lubrificante ou
detergente. Tal pode danificar o aspecto do produto ou eliminar a impressao do mesmo.

» Ndo deixe cair gotas ou salpicos em cima do aparelho.

* Ndo destrua as pilhas através de fogo.

= Ndo provoque curto-circuito, nem desfaca ou sobreaqueca as pilhas.

* Existe perigo de explosdo se a pilha for substituida incorretamente. Substitua-a apenas pelo mesmo tipo de
pilha ou por uma equivalente.

* AVISO - PARA EVITAR O ALASTRAR DE UM INCENDIO, MANTENHA SEMPRE AS VELAS OU OUTROS
ITENS COM TIPOS DE CHAMAS LONGE DESTE PRODUTO A QUALQUER MOMENTO.

Figuras e ilustragdes neste Manual do Usudrio sdo fornecidos apenas para referéncia e podem ser diferentes da
aparéncia real do produto. Design e especificacdes do produto sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.
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Funcoes da sua nova TV

SMART HUB

Essa TV possui Smart Hub, um espago para a familia e diversas opgoes de entretenimento. Com o Smart Hub,
vocé pode navegar na internet, transferir aplicativos.

Pressione o botdo SMART HUB, pressione o botdo ENTER, escolha um servigo usando os icones exibidos na
tela.

NOTA: Para acessar o SMART HUB € necessario estar conectado a internet e aceitar a "Politica de Privacidade,
Termos e Condigdes do Smart Hub".

Servigos Smart Hub e funcionalidades inclusos:

SAMSUNG APPS: Vocé pode desfrutar uma variedade de aplicativos (gratuitos e pagos), de noticias,
esportes, previsao do tempo e aplicativos de jogos na TV como vocé faria em um smartphone ou tablet.

e-Manual

Fornece um manual do usuario detalhado na tela e integrado em sua TV.

Gerenciador de Dispositivo

Use os recursos da TV pela entrada USB ou por um teclado/mouse.
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01.0 que tem no Acessorio?

Controle Remoto Manual do Usuario
Pilhas (AAA x 2) (opcional) Cabo de Forca
Adaptador de Antena

Adaptador Fonte de Energia®
*(Somente para modelo UN32J4290AGXZD)

- Verifique se os itens acima foram incluidos com a TV. Se algum item estiver faltando, entre em contato com
0 representante.

- As cores e os formatos dos itens podem variar dependendo do modelo.
- Cabos n&o incluidos podem ser adquiridos separadamente.
- Verifique se nao ha nenhum acessorio escondido atras dos materiais da embalagem apds abrir a caixa.

quando manuseada incorretamente. Recomendamos Nao Toque

c Aviso: A tela pode ser danificada devido a presséo direta
Nesta Tela!

levantar a TV pelas extremidades, como mostrado.
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02.Montagem da TV

Como Instalar o Kit de Montagem na
Parede (vendido separadamente)

recomendada pelo fabricante. Se nao for bem instalado, o produto pode deslizar ou cair,

Caso instale o produto em uma parede, recomendamos que o instale somente da maneira
A causando ferimentos sérios a uma crianca ou adulto e danificando seriamente o produto.

Instalacao do Kit de Montagem na Parede

O kit de montagem na parede (vendido separadamente) permite instalar a TV na parede. Para obter informacdes
detalhadas sobre como fazer a montagem na parede, consulte as instrugdes fornecidas juntamente com o kit.
Entre em contato com um técnico para instalar o suporte de montagem na parede. Nao recomendamos que
voceé faga a instalagéo sozinho.

A Samsung nao se responsabiliza por qualquer dano ao produto ou ferimento a si préprio ou a outras pessoas
caso vocé decida instalar a TV por sua conta.

Suporte de
parede

Antes de instalar qualguer outro kit de montagem na parede, monte 0 adaptador de montagem na parede
(vendido separadamente).
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Especificacoes e Notas do Kit de Montagem na Parede

Instale seu suporte em uma parede sdlida e perpendicular ao chao. Se a fixagao for feita em algum outro
material de construgao, entre em contato com o revendedor mais proximo para obter informacdes adicionais.
Se vocé instalar a TV no teto ou em uma parede com inclinacao, ela podera cair e ocasionar algum dano
pessoal grave.

- As medidas padrao para kits de montagem na parede séo mostradas na tabela abaixo.

- Os kits de montagem na parede da Samsung contém um manual de instalacao detalhado. Todas as pegas
necessarias acompanham o produto.

- Nao utilize parafusos que nao estejam em conformidade com as especificacdes VESA para parafusos
padréo.

- Nao utilize parafusos mais longos do que a dimenséao padrao ou que nao estejam em conformidade com
as especificacoes VESA para parafusos padréao. Parafusos muito longos podem danificar o interior da TV.

- Para suportes de parede que néao estejam em conformidade com as especificacdes VESA para parafusos
padréo, o comprimento dos parafusos pode ser diferente, dependendo das especificagdes do suporte.

- Nao aperte 0s parafusos com muita forga. Isso pode danificar o produto ou fazer com que ele caia,
causando ferimentos. A Samsung nao se responsabiliza por esses tipos de acidentes.

- A Samsung nao se responsabiliza por danos ao produto nem ferimentos quando for usado um suporte
de parede nao especificado ou que ndo esteja em conformidade com os padroes VESA, ou caso o
consumidor ndo siga as instrucoes de instalacao do produtos.

- Nao instale a TV a uma inclinagdo maior do que 15 graus.
- Sempre conte com a ajuda de duas pessoas para instalar a TV na parede.

- Ao utilizar um suporte de parede de outro fabricante, observe o tamanho do parafuso(C) de montagem
especificado abaixo.

Familia do | Tamanho daTV | Especificagdes VESA Parafuso ,
. iy C (mm) ~ Quantidade
Produto em polegadas (A * B) em milimetros Padrao A
\
B ]
32 100 x 100 26-28 M4
40 25.7-27.7
LED-TV 4
43 200 x 200 25.2-27.2 M8
49 25.5-27.5

Nao instale o kit de montagem na parede enquanto a TV estiver ligada. Isso pode causar ferimentos
ocasionados por choque elétrico.
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Seguranca do Espaco de Instalacao

Quando vocé instalar a sua TV, mantenha uma disténcia de pelo menos 10 centimetros entre a TV e outros
objetos (paredes, aparelho, etc.) para garantir que haja ventilagdo adequada. N&o proporcionar a ventilagao
adequada pode causar fogo ou um problema com o produto devido a um aumento da temperatura interna.

Se vocé usar pecas fornecidas por outro fabricante, podem ocorrer problemas com o produto ou ferimentos
causados pela queda do produto.

- Independentemente de usar uma base ou suporte de parede para a TV, é altamente recomendado utilizar
somente as pecas fornecidas pela Samsung Electronics.

Instalagdo com uma base. Instalagdo com um suporte de parede.
"""""" [10em 7" | o [10em !

10cm ! 110 cm 10cm ! 1 10 cm
= | ——— ! N\ I
E SN S E— E 3 7777777777777 I 71@97[]’1777777)

Outros Avisos

- A aparéncia real da TV pode ser diferente das imagens neste manual, dependendo do modelo.

- Tenha cuidado ao tocar na TV. Algumas pecas podem estar um pouco quentes.
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Fixacao da TV a parede

Cuidado: Puxar, empurrar ou subir na TV pode fazer com que ela

caia. Certifique-se de que as criangas ndo se pendurem na TV ou a

desestabilizem. Isso pode fazer com que a TV caia e cause ferimentos

graves, podendo até levar a morte. Siga todas as instrugdes de seguranca

@ fornecidas no folheto de seguran¢a que acompanha a TV. Para maior
estabilidade e seguranca, vocé pode adquirir e instalar o dispositivo

antiqueda conforme descrito abaixo.

Para evitar que a TV caia:

1. Coloque os parafusos em grampos e prenda-os na parede
firmemente. Verifique se os parafusos estao bem presos a parede.

- Vocé pode precisar de material extra, como um chumbador
dependendo do tipo de parede.

- Como os grampos, parafusos e corda necessarios néo sao
fornecidos, vocé deve compra-los separadamente.

2. Remova os parafusos da parte central traseira da TV, coloque-0s
em grampos e, em seguida, aperte-os novamente na TV.

- Os parafusos podem nao ser fornecidos com o produto. Neste

caso, adquira os parafusos com as especificagdes a seguir. <@
N
- Especificagdes do Parafuso s, N_
- Para polegadas 32": M4 U U

 Para polegadas 40" - 49": M8
3. Conecte os grampos fixados na TV e os que estao fixados na
parede com um cabo forte e prenda-os bem.
NOTA
- Instale a TV préxima a parede para que ela ndo caia para tras.

- E seguro conectar a corda para que os grampos fixados na parede fiquem no mesmo nivel ou
abaixo dos grampos fixados na TV.

- Desamarre a corda antes de movera TV.

4. Verifique se todas as conexdes estao seguras. Verifique periodicamente as conexdes para identificar
qualquer sinal de insuficiéncia ou falha na recepcao do sinal da TV. Se tiver alguma duvida sobre a
seguranga das conexdes, entre em contato com um profissional de instalagéo.
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03.Conexoes

Alternando entre Entradas de Video

Pressione o botdo SOURCE no controle remoto para alternar entre os dispositivos conectados a TV.

Por exemplo, para alternar para um console de jogo conectado a uma segunda entrada HDMI, pressione
o botdo SOURCE. Na lista Entrada, selecione HDMI2.

- O nome das entradas pode variar dependendo do produto.

As seguintes opgdes também estéo disponiveis na tela Entrada.

Menu Opgoes (Tools)

Usando seu controle remoto, selecione a entrada que vocé deseja definir um nome.
Abra o menu de opgdes usando seu controle remoto.

- As opc¢des disponiveis para cada um dos dispositivos podem variar.

Editar Nome

Vocé pode nomear os dispositivos conectados a TV para facilitar a identificacdo das entradas externas.
Por exemplo, vocé pode definir um computador conectado a TV via cabo HDMI-DVI como DVI PC.
Alternativamente, simplesmente defina um computador conectado a TV via cabo HDMI como PC. Vocé
também pode definir um dispositivo AV conectado a TV via cabo HDMI-DVI como Dispositivos DVI.
Informagao

Veja informagdes detalhadas sobre os dispositivos conectados.

Remover USB

Remova o dispositivo USB da lista com seguranca. Esta fungao so esta disponivel quando o dispositivo
USB esta selecionado.

. No controle remoto, pressione SOURCE > Mova o Cursor do menu da TV para o dispositivo USB >
TOOLS > Remover USB.
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04.Realizando a configuracao inicial

Ligandoa TV

O Botéo de Fungdes da TV localizado a direita na parte inferior da TV, permite controlar a TV sem o controle remoto.

o1-1"1-1-1= B : Liga e desligaa TV.
/| : Muda os canais.

Menu do controle / | : Austa o volume.
&) : Exibe e seleciona as entradas de video disponiveis.

0]

Sensor do controle remoto/Botao de Fungdes da TV

- Se vocé pressiona-lo primeiro, 0 menu do controle aparece. Vocé pode selecionar a fungao desejada
mantendo pressionado o Botdo de Fungdes da TV.

- A cor e o formato do produto podem variar, dependendo do modelo.

- Com o Botéo de Fungbes da TV ativado, vocé ndo pode executar outras operagdes, exceto para ligar ou
desligar a TV, mudar o canal, ajustar o volume, e mudar a fonte de entrada.
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05.Como usar o controle remoto

Usando o Controle Remoto

- Asimagens, botdes e funcdes do controle remoto podem variar dependendo do modelo.

- Este controle remoto tem pontos de braille nos botbes (Ligar/desligar), Canal, Volume, e Entrar e pode ser
usado por pessoas com deficiéncia visual.

Liga e desliga a TV.

Pressione para selecionar mais canais
(digitais) transmitidos pela mesma estagéo.

Por exemplo, para selecionar o canal
“54.3”, pressione “54”, depois
g ugr

Elimina o som temporariamente.

Ajusta o volume.

Exibe os aplicativos do Smart Hub.

Exibe o menu principal na tela.

Seleciona rapidamente fungdes utilizadas
com frequéncia.

(¢! (Entrar): Pressione este botao
para selecionar ou executar um item
destacado.

- Mantenha pressionado este botéo
para exibir a lista de canal.
Retorna ao menu anterior.

E-MANUAL

Exibe o e-Manual.

SPORTS

Liga/Desliga a Funcgao futebol.

CC/VD

Controla o decodificador de legenda e exibe
legendas na tela.

SMART
ME:EIU HUB GUIDE J

L

TOOLS INFO
iz i

|

RETURN EXIT
o) -~

SAMSUNG
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Exibe e seleciona as entradas de video
disponiveis.

Pressione para acessar canais diretamente.

Retorna ao canal anterior.

Muda os canais.

Exibe a lista de canais na tela.

Exibe o EPG (Guia Eletronico de
Programas).

Exibe informagdes na tela da TV.

Move o cursor, seleciona os itens do menu
na tela e altera os valores vistos no menu
daTV.

Sai do menu.

Utilize esses botdes de acordo com as
instrugdes na tela da TV.

Utilize esses botdes em um recurso
especffico. Utilize esses botdes de acordo
com as instru¢des na tela da TV.



Instalacdo das Pilhas (Tamanho das pilhas: AAA x 2)

Faca com que a polaridade das pilhas corresponda aos simbolos no compartimento.

2

- Utilize o controle remoto a uma distancia maxima de 7 metros da TV.

- Luzes brilhantes podem afetar o desempenho do controle remoto. Evite utiliza-lo quando estiver perto de
luzes fluorescentes especiais ou sinais de néon.

- Acor e o formato podem variar, dependendo do modelo.

Pilhas e baterias, apds seu uso, nao devem ser jogadas em lixo comum. Para evitar riscos a saude
humana e ao meio ambiente, realize o descarte ambientalmente adequado, em um Servico Autorizado
Samsung
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06.Como configurar e Usar a Smart TV

Conectando a uma Rede

Conectando a TV a uma rede da acesso a servi¢os online, como o Smart Hub, e permite que vocé atualize o
software da TV on-line diretamente do site Samsung.com.

Conexao de Rede - Sem fio

Conecte a TV a Internet usando um roteador ou modem padrao.

Modem ou roteador IP sem
fio que possui um servidor

Porta de rede na parede

b

Cabo de rede (nao fornecido)

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistema operando em
carater primario.

Cuidados com a Rede sem fio

Esta Smart TV é compativel com os protocolos de comunicagao IEEE 802.11 a/b/g /n. A Samsung
recomenda a utilizagao do protocolo IEEE 802.11n. Caso contrario ao reproduzir um video a partir de uma
conexao de rede, o video pode nao ser reproduzido com fluidez.

Para usar uma rede sem fio, a TV deve estar conectada a um roteador sem fio ou modem. Se o roteador
sem fio suportar DHCP, a TV pode usar um servidor DHCP ou endereco IP estatico para se conectar a
rede sem fio.

Selecione um canal que nao estéa atualmente em uso para o roteador sem fio. Se o canal definido para o
roteador sem fio estiver sendo usado por outro dispositivo, o resultado € geralmente uma interferéncia e/
ou uma falha de comunicacéo.

A maioria das redes sem fio possui um sistema de seguranga opcional. Para ativar um sistema de rede
sem fio de seguranca, vocé precisa criar uma chave de seguranga utilizando caracteres e nimeros, em
seguida, insira a chave no roteador através do menu. Entéo, digite essa chave de seguranga em quaisquer
outros dispositivos que vocé deseja para se conectar a rede sem fio.

Protocolos de Seguranca de Rede

A TV s6 suporta os seguintes protocolos de seguranga de rede sem fio:
+ Modos de Autenticacao: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
- Tipos de Criptografia: WEP, TKIP, AES

De acordo com as mais recentes especificacdes de certificagao Wi-Fi, as TVs Samsung ndo sao compativeis
com encriptacéo de segurancga do tipo WEP ou TKIP em redes 802.11n.
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Se o roteador sem fio oferece suporte a WPS (Configuragao Wi-Fi Protegida), vocé pode conectar a TV a rede
usando PBC ou uma SENHA. O WPS configura automaticamente o SSID e as configuragdes de chave WPA.

Sua Smart TV nédo pode se conectar a roteadores sem fio ndo certificados.

Conexao de Rede - Com fio

Ha trés maneiras principais para conectar sua TV a rede usando o cabo, dependendo da configuragéo da rede.
Elas estéo ilustradas abaixo:

Painel traseiro da TV

Porta do modem na parede Modem externo
(ADSL / VDSL / TV a cabo)

(=8o

=k

Cabo do modem (ndo fornecido) Cabo de rede (nao fornecido)
Painel traseiro da TV
Porta do modem na parede Modem externo Roteador IP que possdui AN
(ADSL / VDSL / TV a cabo) um servidor DHCP @
0 = . . BEEEE o
Cabo do modem Cabo de rede Cabo de rede
(ndo fornecido) (n&o fornecido) (n&o fornecido)

Painel traseiro da TV
Porta de rede na parede

=L Ik

Cabo de rede (nao fornecido)

- E recomendado a velocidade maior ou igual a 10 mbps.
- Utilize um cabo Cat. 7 para a conex&o.

Portugués - 16



07.0btendo mais detalhes do
e-Manual

Visualizando o e-Manual

O e-manual integrado contém informagdes sobre as principais fungbes da sua TV.
- Vocé pode baixar uma cépia do e-manual no site da Samsung, e 1é-lo em seu computador ou imprimi-lo.

- Palavras em amarelo (ex., Modo de Imagem) indica um item do menu e palavras negrito em branco (ex.,
Smart Hub) indicam botdes do controle remoto.

- S&o usadas setas para indicar o caminho do menu. (Exemplo: MENU > Imagem > Modo de Imagem)

1. Selecione o botdo E-MANUAL no controle remoto. Vocé também pode selecionar MENU > Suporte >
e-Manual no menu da TV. O e-Manual é carregado na tela.

2. Selecione uma categoria no lado esquerdo da tela. Uma vez que uma selegéo foi feita, o conteldo da
categoria selecionada € exibida no lado direito da tela.

3. Selecione um item da lista. Isso abre 0 e-manual na pagina correspondente.

Se a descricao ndo se encaixar em uma unica tela...

Role as paginas usando um dos seguintes métodos.
Posicione o foco na pagina para exibir / na tela e mova A ou ¥ para rolar através da pagina.

Funcoes Adicionais do e-Manual

Carregando Péaginas usando Palavras-chave

Selecione Buscar na tela para abrir a tela de pesquisa. Insira uma palavra de pesquisa e selecione Concluido.
Selecione um item dos resultados de pesquisa para carregar a pagina correspondente.

Carregando P&ginas da Pagina do indice

Selecione indice na tela para abrir a tela de indice. Selecione uma letra e escolha uma palavra-chave da lista
para navegar até a pagina correspondente.
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Usando Paginas abertas para Carregar Paginas Anteriormente
Lidas

Selecione Pagina aberta na tela. Uma lista de paginas anteriormente lidas € exibida. Selecione uma pagina. O
e-Manual salta para a pagina selecionada.

Acessando o Menu do e-Manual

Selecione e (Exp. Agora) do lado direito da funcéo pagina de descricao para acessar 0 menu correspondente
e experimente a funcdo de imediato. Se vocé quiser ler a entrada do e-Manual em uma fungao do menu de tela
especifico, pressione 0 botao E-MANUAL para carregar a pagina do e-Manual correspondente.

- Algumas opg¢des de menu nao podem ser usados.

Carregando Links

Selecione e (Vincular) do lado direito da funcédo pagina de descricao para acessar a pagina de referéncia
correspondente.

Atualizando o e-Manual para a versao mais recente

Vocé pode atualizar o e-manual, da mesma forma que vocé atualiza aplicativos.

1. Pressione o botdo SMART HUB para abrir a Primeira Tela, e em seguida selecione o icone do Painel. A tela
do Painel é exibida.

2. Va para a tela SAMSUNG APPS e para o e-Manual em destaque.
3. Mantenha pressionado o botéo (€. O menu Ferramentas € exibido.
4. Selecione Atualizar apps do menu Ferramentas. Uma janela popup € exibida.

5. Selecione e-Manual na janela popup e em seguida selecione Atualizar. Vocé pode atualizar o e-manual para
a versdo mais recente.

Configurando Atualizacdo Automatica
Menu > Smart Hub > Config. Aplicat.

Para atualizar o e-manual automaticamente, navegue até menu Smart Hub > Config. Aplicat. € configure a op¢éo
Atualizagdo Autom. para Ligado. O e-manual € atualizado automaticamente quando uma atualizagéo estiver
disponivel.
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08.Solucao de Problemas e Manutencao

Solucao de Problemas

Se a TV aparentar ter algum problema, primeiro verifique esta lista de possiveis problemas e solugdes. Além
disso, consulte a segao Solucédo de Problemas no e-Manual. Se nenhuma dessas dicas de solugao de
problemas se aplicar ao seu caso, visite 0 site www.samsung.com/suporte ou entre em contato com o Centro
de Atendimento ao Cliente Samsung.

Problemas

Solugdes e Explicagdes

Oscilagéo de brilho e
Intensidade de luz

Caso sua TV Samsung apresente oscilagdo de brilho e intensidade de luz esporadicamente, pode
ser necessario desativar alguns de seus recursos de economia de energia.

Desabilite Economia Energia (Sistema > Solugéo Ecoldgica > Economia Energia) e verifique
novamente.

Conexdes Componente / Cor
da Tela

Caso ache que a cor da tela de sua TV Samsung néo esta correta ou que ela esta preto e branco,
execute o Teste de Imagem no Auto Diagndstico (Suporte > Auto Diagnéstico > Teste de Imagem).
Se o problema de imagem € causado pela TV, o problema deve ser visivel no Teste de Imagem.
Se o problema né&o € visivel, confirme se as entradas de video da TV estdo conectadas as saidas
de video corretas do dispositivo externo e que nenhuma das conexdes estéo soltas. Finalmente,
se possivel, teste seus dispositivos de video externos, ligando-os a uma outra TV.

Brilho da Tela

Caso as cores na sua TV Samsung estejam corretas, um pouco mais escuras ou claras demais,
tente ajustar as seguintes configuragoes primeiro.

V4 até Imagem e ajuste Luz de fundo, Contraste, Brilho, Nitidez, Cor, Matiz (Vd/Vm) e outras
configuracdes de ajuste da qualidade de imagem.

Desligamento Indesejado

Caso sua TV Samsung parega estar desligando sozinha, tente desativar alguns de seus recursos
automaticos de economia de energia da TV. Verifique se Sleep Timer (Sistema > Hora > Sleep
Timer) foi ativado. O Sleep Timer desliga a TV automaticamente para economia de energia apos
um periodo de tempo que vocé seleciona. Se o Sleep Sleep Timer ndo estiver ativado, veja se
Sem Sinal Espera (Sistema > Solucéo Ecoldgica > Sem Sinal Espera) ou Deslig. Automatico (Sistema
> Solugéo Ecoldgica > Deslig. Automatico) foi ativado. Sem Sinal Espera desliga a TV se nenhum
sinal for recebido pela TV por um periodo de tempo especificado. Deslig. Automatico desliga a TV
se nao houver nenhuma entrada do usudrio dentro de quatro horas.

Problemas ao Ligar a TV

Quando o televisor for ligado, o led piscara cinco vezes antes da imagem aparecer.

Se estiver com problemas para ligar sua TV Samsung, ha vérios detalhes a verificar antes de ligar
para a central de atendimento.

Se o cabo de alimentagdo AC estiver conectado corretamente e se o controle remoto estiver
funcionando normalmente, o problema pode ser com a conexao do cabo da antena ou o set-top
box nao esté ligado. Verifique a conex&o da antena ou ligue o set-top box.

Montagem da Base

Se voce tiver algum problema na montagem da base, verifique o Guia de Instalagcao Répida.

N&o consigo Encontrar um
Canal

Execute novamente a Configuragédo (V4 para Menu > Sistema > Configuragéo) ou execute a Prog.
Automatica. (V4 para Menu > Transmissdo > Prog. Automatica).
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Problemas Solugdes e Explicagoes

ATV né&o liga. Certifique-se de que o cabo de alimentagdo CA esté conectado corretamente & tomada de
parede e a TV.

Certifique-se de que a tomada de parede estéa funcionando.

Experimente pressionar o botdo () na TV para verificar se o problema ndo é o controle remoto.
Caso a TV ligue, consulte a secéo “O controle remoto ndo funciona”, localizada mais abaixo.

N&o ha imagem/video. Verifique as conexdes de cabo. Retire e reconecte todos os cabos conectados a TV e aos
dispositivos externos.

Configure as saidas de video de seus dispositivos externos (cabo/set-top box, DVD, Blu-ray,
etc.) de modo compativel com as conexdes de entrada da TV. Por exemplo, caso a saida de um
dispositivo externo seja HDMI, ela deve ser conectada a uma entrada HDMI da TV.

Certifique-se de que seus dispositivos conectados estéo ligados.
Certifique-se de selecionar a fonte de entrada correta.
Reinicie o dispositivo conectado, desconectando e reconectando o cabo de alimentagdo do

dispositivo.
O controle remoto nao Substitua as pilhas do controle remoto.
funciona. Verifique se as pilhas estéo instaladas com os polos (+/-) na posi¢ao correta.

Limpe a janela do transmissor do controle remoto.
Tente apontar o controle remoto diretamente para a TV a cerca de 1,5 ~1,8m de distancia.

O controle remoto do set-top Programe o controle remoto do set-top box/receptor para operar a TV. Consulte 0 manual do
box/reoeptor de satélite ndo usuario do set-top box/receptor de satélite para obter o cédigo da TV SAMSUNG.

liga ou desliga a TV e nem
ajusta seu volume.

- Esse painel LED usa um painel formado por subpixels que requerem tecnologia sofisticada de produgéo.
Entretanto pode haver alguns pixels luminosos ou escuros na tela. Esses pixels ndo causardo nenhum
impacto no desempenho do produto.

- Para manter sua TV na condicéo ideal, atualize o firmware mais recente. Use as fun¢des Atualizar Agora
ou Atualizag&o Automatica no menu da TV (Menu da Tela > Suporte > Atualizagao de Software > Atualizar
agora ou Menu > Suporte > Atualizagdo de Software > Atualizagdo Autom. > Desligado/Ligado).
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Suporte Remoto

O Servigo de suporte remoto da Samsung oferece a vocé um técnico que pode remotamente ajuda-lo a resolver
os problemas da sua TV, através do suporte remoto € possivel:

- Diagnosticar asua TV

- Ajustar as configuragdes da TV para vocé

» Restaurar sua TV aos valores de fabrica

+ Instalar atualizagGes de firmware recomendados

Como o Suporte Remoto Funciona?

Ter um técnico Samsung remotamente para a manutencao de sua TV é realmente muito simples.

1. Contate a Central de Atendimento Samsung e solicite um suporte remoto.
2. Abra o menu da sua TV e va para a segéo de Suporte.

3. Selecione Gerenciamento Remoto, em seguida leia e concorde com os acordos de servico. Quando a SENHA
aparecer na tela, Fornega onimero da SENHA para o técnico.

4. O técnico, entdo acessara a sua TV.

Atendimento Domiciliar

TVs Samsung de 43 polegadas e acima, contam com servico de atendimento em domicilio, portanto, nédo ha
necessidade de seu deslocamento até uma assisténcia técnica. Basta entrar em contato conosco para solicitar o
servico através da nossa Central de Atendimento: 4004-0000 (Capitais e Grandes Centros) ou 0800-124-421
(Demais cidades e regides). Para produtos fora de garantia, a visita técnica podera ser tarifada.

Armazenamento e Manutencao

- Se colar adesivos na tela da TV, podem ficar algumas marcas depois de remové-los. Limpe a tela para
assistira TV.

- A parte externa e a tela do produto podem ser riscadas durante a limpeza. Para evitar riscos, certifique-se
de limpar a parte externa e a tela com cuidado usando um pano macio para prevenir riscos.

N&o borrife agua diretamente sobre o produto. Limpe o produto utilizando um pano macio
Qualquer liquido que entre em contato com o umedecido com uma pequena quantidade de agua.
produto podera provocar falha, incéndio ou choque N&o use liquidos ou produtos de limpeza inflamaveis
elétrico. (ex., benzeno, tiner).
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09. Especificagdes e outras informacgoes

Consideracdes Ambientais
Temperatura Operacional
Umidade Operacional

Temperatura para
Armazenamento

Umidade para Armazenamento

10°C a 40°C

10% a 80%, sem condensacao
-20°C a 45°C

5% a 95%, sem condensagao

Nome do Modelo UN32J4290 UN40J5290
Resolugao da Tela 1366 x 768 1920 x 1080
Tamanho da Tela 30" 40"

(Diagonal) (31.5 medido diagonalmente) (39.5 medido diagonalmente)
Frequencia da Tela (Hz) 60 60

Clear Motion Rate 60 60

Som (Saida) 10W (5BW+5W) 20W (10W+10W)

Dimensdes (L x A x P)

Corpo 737.4 x 438.0 x 74.1 mm 9171 x527.7 x 77.0 mm
Com suporte 737.4 x 465.4 x 150.5 mm 917.1 x552.4 x 170.3 mm
Peso

Sem Suporte 3.8kg + 5% 6.8 kg + 5%

Com Suporte 3.9kg £ 5% 7.0kg 5%
Consumo de Energia

Operacéo normal 48 W 100 W

Standby <05W <05W

Nome do Modelo UN43J5290 UN49J5290
Resolucao da Tela 1920 x 1080 1920 x 1080
Tamanho da Tela 43" 49"

(Diagonal) (42.5 medido diagonalmente) (48.5 medido diagonalmente)
Frequencia da Tela (Hz) 60 680

Clear Motion Rate 60 60

Som (Saida) 20W (10W+10W) 20W (10W+10W)
Dimensdes (L x A x P)

Corpo 979.9x571.9x77.3 mm 1112.8 x 646.5 x 78.7 mm
Com suporte 979.9 x 596.6 x 170.3 mm 1112.8 x673.6 x 187.5 mm
Peso

Sem Suporte 7.8kg 5% 9.8 kg + 5%

Com Suporte 8.0kg + 5% 10.0kg £ 5%
Consumo de Energia

Operagao normal 105 W 138 W

Standby <05W <05W

Design e especificagoes estao sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.
- Aaparénciareal da TV pode diferir das imagens neste manual, dependendo do modelo.
- Para obter mais informacdes sobre a fonte de alimentagao e o consumo de energia, consulte a etiqueta que esta no produto.
- O peso indicado acima pode variar de acordo com a drea.
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Modo Standby

Para diminuir o consumo de energia desconecte o cabo de energia quando vocé nao usar a TV por um longo
tempo.

Licencas
0 DOLBY AUDIO XMMHL. Homi

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface, assim como o Logotipo HDMI, s&o marcas comerciais ou
registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e outros paises.

WIDT30Q

Resolugao 680:

/) "Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra
. ANATEL interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados."

00310-13-03269

Informac6es Importantes sobre a Garantia em Relacao ao Formato
de Visualizacao da Televisao

- Veja o cartdo de garantia para obter mais informacdes sobre 0s termos da garantia.

Os monitores LED no formato wide screen (16:9, relagao de largura x altura da tela) sdo projetados
essencialmente para exibir video full motion no formato wide screen. As imagens exibidas nelas devem estar,
principalmente, no formato widescreen 16:9, ou serem expandidas para preencher a tela caso 0 seu modelo
ofereca tal funcéo e as imagens estejam em constante movimento. A exibicéo de graficos e imagens parados
na tela, como as barras escuras laterais nas programagoes e videos da TV em formato padrao nao expandido,
deve ser limitada a nao mais de 5% do tempo total de visualizacdes na TV por semana.

Além disso, a exibigao de outras imagens e textos parados, como noticias sobre o valor de agdes, exibicdes
de videogames, logotipos, sites ou graficos e padrdes de computador, deve ser limitada para todas as

TVs, conforme descri¢cao acima. A exibicdo de imagens paradas que ultrapasse as orientagdes acima pode
causar um desgaste irregular dos monitores LED e, consequentemente, problemas de imagens duplicadas
permanentes na tela. Para evitar que isso ocorra, varie a programagao e as imagens, exibindo imagens em
movimento, em tela cheia, em vez de imagens paradas ou barras escuras. Nos modelos LED que oferecem
recursos de enquadramento de imagem, utilize esses controles para visualizar formatos diferentes como uma
imagem em tela cheia.

Esteja atento a selecdo e a duracédo dos formatos de TV utilizados para visualizagao. O desgaste irregular do

monitor LED como resultado da selecao e do uso de formatos, bem como imagens fantasmas permanentes,
nao séo cobertos pela garantia limitada Samsung.

Informagdo Ambiental

Embalagem:

Todo material desnecessério foi retirado da embalagem do produto. Nés procuramos, a cada projeto, fazer embalagens cujas partes
sejam de facil separacdo, bem como de materiais recicléveis, sendo: Cal¢o de isopor, caixa de papeldo e sacos plasticos. Procure fazer
o descarte de embalagem de maneira consciente, preferencialmente destinando a recicladores.

Produto:
0 produto adquirido consiste de materiais que podem ser reciclados e reutilizados, se desmontados por companhias especializadas.

Descarte:

Solicitamos observar a legislacdo existente em sua regido, com relagao a destinacao do produto no seu final de vida, disposicdo dos
componentes da embalagem e das pilhas e baterias. Em caso de ddvida ou consulta, ligue pra Central de Atendimento 0800 124 421.
A Samsung Eletronica da Amazonia Ltda. e o Meio Ambiente agradecem.
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SAMSUNG

Conectando o adaptador de antena

ANT IN

— (CABLE)

S~ %

Conecte o adaptador de antena fornecido a um terminal de antena, entdo conecte
o cabo da antena, que esta conectado a ANT IN (CABO) na TV, ao adaptador de
antena.

O adaptador de antena conectado evita sobrecargas que podem ocorrer devido a
diferenca de potencial entre o terminal da antena e o cabo da antena, logo sendo
capaz de evitar que o produto se danifique ou incendeie.

* Certifique-se de usar o adaptador de antena fornecido.

* O método de conexao do adaptador de antena pode variar, dependendo de seu
modelo e drea geografica.

* Se vocé usa o adaptador de antena onde os sinais da antena sao fracos, a tela
pode parecer embacada.




Servico DTV

Servico interativo de dados do Sistema Brasileiro de TV Digital (DTVi)
+ Quando a Fungdo Futebol estiver sendo executada, o Servico de Dados ndo estara disponivel.

+ Aimagem exibida podera diferir dependendo do modelo.

GUIA

DE CHAMADAS

m Uso do servigo de dados DTVi

Prevé-se que a obrigatoriedade do DTVi

1. Quando acessar um canal de TV que esta transmitindo um servico de
dados da emissora, um icone de inicializagao é apresentado na tela (apés

um ou dois minutos)

2. Acesso as aplicacdoes DTVi através de Ferramentas > Lista

Servico Dados

3. Habilitar / Desabilitar via Menu > Transmissao > Config. do Canal >
Servico de Execucao Automatica de Dados

Exemplo:

Transmiss&o
N
Antena

Lista de Canais

Editar canal

Edit. Favoritos

Config. do Canal

Config. do Canal

Sintonia Fina
Sistema de Cor

Servigo de Execugdo Automtica de Dados Ligado

Config. do Canal

Sintonia Fina
Sistema de Cor

Desligado
v Ligado

Servico de Execugdo Automét]

4. Se um problema ocorre com o servico DTVi enquanto se assiste um
canal de TV com servico de dados, desabilite a Inicializagdo automati-
ca do servico de dados conforme descrito no passo 3.

[DATA_Service-NT14L]BN68-05368B-01BPO.indd 1

Exemplo:

Manaus

AmazonSat HD

DTV Air Added Ch. HE-AAC
44.1 AmazonSat HD No title
E E_M_ Undefined

E um servico de dados das emissoras de TV suportado na recepcao atraves de um Middleware NCL e outro JAVA.
(Servico de dados das emissoras de TV), onde o modo de

inicializacdo automatica deve estar habilitado nas TVs, gere varias chamadas de assisténcia em fun¢ado
do servico ainda estar em fase de interoperabilidade junto as emissoras.
Grande disponibilidade de aplicagdes DTVi (muitas emissoras no Brasil ja estdo transmitindo servi¢os de dados)

ta Servigos Dados

» Se ainicializacdo automatica do servico estiver habilitada, um
problema pode ocorrer ocasionando o desligamento e ligamento
automatico da TV.

BN68-05368B-01
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®

m Icones e metddo de acesso do servico de dados pela emissora de TV

Dependendo da emissora, os icones de inicializacdo e o método para acessar as aplicagcdes do servico de dados podem variar.

Exemplo: Usando a tecla ENTER ou as teclas coloridas

Canal
Ferram. . .
Lista Servico Dados
Modo Imagem
Tamanho Imagem
Oh.‘_ Temporizador Portal Lua
. ~ Idioma de Audio Indefinido
Aplicagao NCL Favoritos
Legenda Desligado
Lista Servigos Dados
Ferram. 0 .
Lista Servico Dados
Modo Imagem
Tamanho Imagem
Om.\_ Temporizador ﬁOUmNO._ O_BETA
. _ Idioma de Audio Indefinido
Aplicagao JAVA Favorios
Legenda Desligado
Lista Servigos Dados

m Inicio Automatico do Servico de Dados

+ Se o inicio automatico estiver ligado, o servico de dados é carregado e iniciado sem a interferéncia do usuario.
» Habilitando certas funcdes do seu sistema, o inicio automatico do servico de dados pode ser interrompido.

+ Para Ligar/Desligar o inicio automatico do servico de dados siga os passos abaixo:
» Menu — Transmissao — Config. do Canal — Servigo de Execucao Automatica de Dados — Ligado/Desligado

+ Dependendo da programacdo da emissora, o servico de dados estara disponivel ou ndo.

+ O conteldo (aplicacdo, icone, forma e aparéncia) e a disponibilidade do servico de dados sdo de responsabilidade da emissora de TV.
» Consulte a emissora local para maiores infromacoes.

[DATA_Service-NT14L]BN68-05368B-01BPO.indd 2 @ 2014-02-06 X 3:24:08



s n M s “ N G GARANTIA LIMITADA DA SAMSUNG PARA

APARELHOS ADQUIRIDOS NAS REVENDAS

R AUTORIZADAS NO BRASIL
. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. (SAMSUNG) garante o produto acima identificado contra defeitos de material e
mao-de-obra, em condi¢des normais de uso e manutengao, pelo prazo de 3 (trés) meses (garantia legal), mais 9 (nove) meses de
garantia adicional, num total de 1 (um) ano, contado a partir da data de aquisicao, ou da data da entrega do produto, identificada pela
Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final do produto, emitida no Brasil, por um revendedor autorizado pela SAMSUNG.

A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usuério, reparara o produto de acordo com 0s termos desta garantia. O reparo podera incluir
a substituicao de pecas, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de prévio consentimento do consumidor quanto as
ultimas. Este produto e as pecas substituidas serao garantidos pelo restante do prazo original. Todas as pecas substituidas se tornarao
propriedade da SAMSUNG.

A SAMSUNG oferece diferentes formas de execucao do reparo, como o atendimento no balcao da assisténcia autorizada,
atendimento domiciliar e envio via correios, dependendo do modelo do produto atendido. Para maiores detalhes entre em contato com
nossa central de atendimento ao cliente 4004-0000 (Capitais e grandes centros) e 0800-124-421 (Demais cidades e regides).

Il. CONDICOES DE GARANTIA

A SAMSUNG nao assume qualquer obrigacéo ou responsabilidade por acréscimos ou modificacdes desta garantia, salvo se efetuadas
por escrito em carater oficial. A garantia nao cobre a instalagcao do equipamento ou acessorios, bem como danos decorrentes da
instalacao inadequada que tenha sido executada por um prestador de servico ndo autorizado pela SAMSUNG. A SAMSUNG nao sera
de forma alguma responsavel por qualgquer acessorio que nao seja de seu fornecimento, que anexado ou usado com seus aparelhos,
ou pelo funcionamento de seus aparelhos ou acessoérios com outros que nao os fornecidos pela SAMSUNG. Tais acessorios estao
expressamente excluidos da garantia, e a SAMSUNG néo sera responsavel por quaisquer danos causados ao produto resultantes de
tais fatos.

IIl. ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)

A garantia nao cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: superficies plasticas e outras
pecas expostas, arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usuério, bem como derramamento de
alimentos ou liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos ou danos decorrentes de testes, instalagao, alteragao, modificagéo de qualquer
espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que nao sejam Autorizadas SAMSUNG para este
produto; (c) Quebra ou danos que nao foram constatados no ato da aquisicao; (d) Produtos que tenham tido o numero de série
removido, adulterado ou tornado ilegivel; (e) Defeitos e danos decorrentes da utilizagdo de componentes nao compativeis e nao
originais com o produto SAMSUNG,; (f) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e
outros), exposicao excessiva ao calor ou a umidade; (g) Desempenho insatisfatério do produto devido a instalagéo ou rede elétrica local
inadequada. (h) Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular. (i) Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta
de fornecimento ou problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica e/ou agua, tais como oscilagbes de energia
elétrica que ultrapassem os limites de operacao estabelecidos no Manual de Usuario e/ou pressao de agua insuficiente para o ideal
funcionamento do produto. (j) Servicos e/ou despesas de manutengao e/ou limpeza do produto. (k) Falhas no funcionamento normal do
produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuo, ou ainda, decorrente da existéncia de objetos em seu interior, estranhos
ao seu funcionamento e finalidade de utilizacao.

IV. CONSIDERACOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo sem limitagao, garantias tacitas de comercializacéo e
adequacao a um fim especifico. As formas de execugao do reparo e a rede de assisténcias técnicas autorizadas da SAMSUNG podem
ser consultadas através de seu site http://www.samsung.com/br/ ou central de atendimento ao cliente 4004-0000 (Capitais e grandes
centros) e 0800-124-421 (Demais cidades e regides). Caso o produto apresente problema e este nao esteja dentre as causas excluidas
da garantia, a SAMSUNG, através de sua rede de assisténcias técnicas autorizadas, providenciara o devido reparo do produto, sem
custo ao cliente. A SAMSUNG nao oferece nenhuma garantia quanto a cobertura, disponibilidade ou nivel dos servigos oferecidos por
companhias telefénicas, de fornecimento de agua, energia ou gas; em hipdtese alguma a SAMSUNG sera responsavel por indenizagao
superior ao prego da compra do aparelho, por qualquer perda de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de
lucros ou economias, por outros danos diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto. Esta Garantia
fica automaticamente cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipéteses do item Il


http://www.samsung.com/br/

SAMSUNG

Contate a Samsung Internacional

Se vocé tem duvidas ou comentérios sobre os nossos produtos, por favor contate a linha de apoio aos Clientes Samsung.

Web Site

‘ Assisténcia Técnica T

ARGENTINA 0800-555-SAMS (7267) www.samsung.com.ar
URUGUAI 0800-SAMS (7267) www.samsung.com.ar
PARAGUAI 0800-11-SAMS (7267) Www.samsung.com.ar
BRASIL 0800-124-421 (Demais cidades e regides) www.samsung.com/br/support
4004-0000 (Capitais e grandes centros)
CHILE 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/cl/support
BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/cl/support
COLOMBIA Bogota 600 12 72 Wwww.samsung.com/co

seu celular #726

Gratis em qualquer parte do pais 01 8000 112 112 ou do

COSTARICA 00-800-1-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

REP. DOMINICANA | 1-800-751-2676

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

EQUADOR 1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
EL SALVADOR 8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
GUATEMALA 1-800-299-0033 www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
HONDURAS 800-2791-9111 www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
JAMAICA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
NICARAGUA 001-800-5077267 www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
PANAMA 800-0101 www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
PERU 0800-777-08 www.samsung.com/pe/support
PORTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
TRINIDAD & 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
TOBAGO www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)
VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ve/support
CAPITAIS BRASILEIRAS E REGIOES METROPOLITANAS] AT E N GAO
004-0000 ~
praiacunrs A EXPOSICAO A SINAIS SONOROS
SUA LINHA DIRETA COM A SAMSUNG P(P)ES?:IJE:JDS('} I'R'I?\L ACIMA DE 85 DECIBEIS PODE
Horirio dh e samsung com.br DE MANAUS CAUSAR DANOS AO SISTEMA
Segunda a Sexta: 08:00hs as 20:00hs AUDITIVO
Séabados: 09:00hs as 15:00hs CONHEGA A AMAZONIA
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