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Telefone

Seu Telefone Celular

GUIA PRATICO

a.Recursos

Social

Lista de Recursos
Tecla Liga/Desliga
Tecla Diminuir / Aumentar Volume
Camera Frontal
Flash Frontal
Conector Auxiliar / Fone de Ouvindo
Conector do Carregador
Camera Traseira
Flash Traseiro
Alto Falante

Rebaixo para remover atampa

b.SIM Card e Cartao de Memoéria

Desligue o celular e remova a tampa traseira
Remova a bateria

Insira o SIM Card da operadora

Insira o Cartdao de Memoria

Coloque atampa traseira

Loja

c. Inicio

Ligue o celular e siga o passo a passo, acessando com
sua conta Google™ ou criando uma nova conta

Personalizacao

a.Chamada Telefonica

Pararealizar uma chamada, clique no icone, insira o
nuimero desejado no teclado e toque em [

Para atender auma chamada, toque no botéo (-]
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b. Contatos

Vocé pode visualizar e criar contatos no seu telefone e
sincroniza-los com os seus contatos do Gmail ou outros
aplicativos na Web ou no seu telefone.
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Q Pesquisar contatos
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ADICIONAR FAVORITO

a.Mensagens

Vocé pode criar, editar e receber SMS e MMS.

Um SMS sera automaticamente convertida em MMS
quando forem anexados arquivos multimidia (imagem,

video, dudio, slides, etc.).
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Mensagens

Quando uma nova conversa for
iniciada, ela aparecerd aqui

b. E-mails

Ao configurar seu telefone pela primeira vez, podera
sincronizar uma conta de e-mail existente ou criar uma
nova.

Chome  Configurar_ Camatos  FlesGo

o [J ~ [

FMRidio  Galeria Gmail  GoogleGo

Novo no Gmail

Todos os recursos que vocé adora com
uma nova aparéncia
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Vocé pode baixar e instalar diversos aplicativos como
WhatsApp, Facebook e Instagram, acessando a Loja

Google Play

Faga login e encontre os melhores pps, jogos,
misicas, flmes e muito mais pars seu Android

FAZER LOGIN

Toque em qualquer App e segure para poder arrasta-lo
e personalizar suas telas como desejar.
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d. Carregamento

bateria

e. Navegacao, Menu e Configuracao
Para navegar, toque a tela e arraste

Insira o conector no local indicado para carregar a

Botbes no Menu principal

Voltar Inicio Multi-Tarefas

g O U

Toque no topo da tela e arraste para baixo para
acessar as configuracdes basicas.

Toque o icone de configuracdo para acessar o menu
de configuragoes.

Informacoes de Seguranca

INFORMAGCOES DE

GARANTIAE

SEGURANCA

Leia atenciosamente este item antes de utilizar o telefone. O fabricante
nao se responsabiliza por nenhum defeito causado pelo uso inadequado ou
divergente das instrugdes aqui contidas.

CUIDADOS AO DIRIGIR:

Visto que diversos estudos mostram que usar o celular enquanto estiver
dirigindo constitui um perigo real, mesmo quando se utiliza o kit viva-voz (kit
veicular de telefone celular, fone de ouvido...), recomenda-se aos motoristas
nao utilizar o celular enquanto o veiculo ndo estiver estacionado.

Quando estiver dirigindo, ndo utilize o seu celular e o fone de ouvido para
ouvir musica ou radio. Usar o fone de ouvido podera ser perigoso, além de ser
proibido em alguns lugares.

Quando ligado, seu celular emite ondas eletromagnéticas que podem causar
interferéncia nos sistemas eletrénicos do veiculo tais como o sistema de
antibloqueio de frenagem (ABS) ou airbags. Para garantir que ndo ocorra
nenhum problema:

nao coloque o telefone sobre o painel do automével nem dentro da

areade acdodo airbag,

consulte a concessionaria ou o fabricante do automovel para saber

se o painel estd adequadamente blindado contra a energia de RF

docelular.

CONDIGOES DE USO:

Aconselha-se desligar o celular de vez em quando para otimizar seu
desempenho.

Desligue seu aparelho antes de embarcar no avido.

Desligue o celular quando estiver em hospitais ou clinicas, com excecao
das areas indicadas para seu uso. Com relacdo a muitos outros tipos de
equipamentos, os telefones celulares podem causar interferéncia em
dispositivos elétricos e eletrénicos, ou em equipamentos que utilizam
radiofreqiiéncia.

Desligue o celular quando estiver préximo a liquidos ou gases inflamaveis.
Observe as restricoes que controlam o uso do celular em areas de depdsito,
armazenamento, distribuicdo e venda de combustiveis (posto de gasolina),
fabricas de produtos quimicos, ou locais que sejam altamente explosivos.

Quando o aparelho estiver ligado, devera ser mantida uma distancia minima
de 15 cm de qualquer dispositivo médico, como por exemplo marcapassos,
aparelhos auditivos ou bombas de insulina, etc. Sempre que for utilizar
o aparelho, vocé deverd coloca-lo junto ao ouvido oposto ao dispositivo
médico, se for o caso.



Ondas de Radio

Informacoes Gerais

Para evitar danos a audicao, atenda a chamada antes de colocar o aparelho
junto ao seu ouvido. Também remova o aparelho de seu ouvido enquanto
estiver utilizando o modo viva-voz, uma vez que o volume amplificado podera
causar danos a audigao.

Nao deixe as criancas usarem o celular sem a supervisio de um adulto.

Note que a bateria do seu telefone nao é removivel. Se vocé desmontar seu
telefone, a garantia ndo serd aplicada. Desmontar o telefone também pode
danificar a bateria e pode causar o vazamento de substancias causadoras de
umareacao alérgica.

Utilize seu celular cuidadosamente e mantenha-o em um local limpo e seco.

N&o exponha o aparelho a temperaturas ou condi¢des ambientais adversas
(umidade, chuva, infiltracio de liquidos, p6, maresia, etc). A temperatura de
operagao recomendada pelo fabricante é de -10°C a +55°C.

Acimade 55°C alegibilidade datelado celular poderaser prejudicada, embora
isto seja apenas temporario e ndo cause problemas mais sérios.

Osnumeros de chamada de emergéncia podem ndo estar disponiveis em todas
as redes de telefones celulares. E aconselhavel nao depender exclusivamente
do telefone para chamadas de emergéncia.

Nao desmonte, remova pecas ou tente consertar o celular por conta prépria.
Na&o deixe cair, ndo jogue nem tente dobrar o aparelho.

Nao use o telefone se o vidro da tela estiver danificado, rachado ou quebrado,
para evitar qualquer leso.

Nao pinte o aparelho.

Use apenas baterias, carregadores e acessorios recomendados pela SEMP
TCL MOBILIDADE LTDA. e suas afiliadas, que sejam compativeis com o
modelo do seu celular. A SEMP TCL MOBILIDADE LTDA. e suas afiliadas ndo
seresponsabilizardo por danos causados pelo uso de carregadores ou baterias
que ndo sejam originais.

Lembre-se de fazer copias de seguranca (backups) ou manter um registro
escrito de todas as informacdes importantes armazenadas no seu aparelho
celular.

Algumas pessoas podem ser suscetiveis a ataques epiléticos ou desmaios
quando expostas a luzes que piscam, ou quando jogarem videogames. Isso
pode ocorrer mesmo que uma pessoa nunca tenha tido um ataque ou um
desmaio anteriormente. Caso vocé ja tenha tido algum ou se tiver histérico na
familia de tais ocorréncias, consulte seu médico antes de jogar videogames ou
de ativar o recurso de luzes que piscam em seu celular.

Garantia do Telefone

Os pais deverdo monitorar os filhos quando estes estiverem usando
videogames ou outras funcdes que incorporem o recurso de luzes que piscam
no celular. Interrompa o uso e consulte o médico se ocorrer qualquer um dos
sintomas a seguir: convulsdo, contracdo de musculos ou dos olhos, perda de
consciéncia, movimentos involuntarios ou desorientacdo. Para diminuir a
ocorrénciade tais sintomas, queira tomar os seguintes cuidados de seguranca:

Nao jogue ou utilize o recurso de luzes que piscam se estiver

cansado ou com sono.

Facaum intervalo de 15 minutos a cada hora.

Jogue em uma sala em que todas as luzes estejam acesas.

Jogue auma distancia mais longe possivel da tela.

Se as maos, pulsos ou bracos apresentarem cansago ou dor

enquanto estiver jogando, pare e descanse durante vérias horas

antes de comecar jogar novamente.

Se mesmo assim vocé continuar sentindo dores nas méaos, pulsos

ou bragos durante ou apds o jogo, interrompa o jogo e consulte o

médico.
Quando estiver jogando jogos no telefone, vocé podera sentir algum tipo de
desconforto temporéario nas maos, bragos, ombros, pescoco, ou em outras
partesdocorpo.Sigaasinstrucdes paraevitar problemas, tais como tendinites,
sindrome do tunel do carpo ou outros disturbios musculoesqueléticos.

CUIDE DA SUA AUDICAO

Para evitar possiveis danos a audicao, regule a intensidade
do volume durante longos periodos. Tenha cuidado ao
segurar o telefone préximo ao ouvido quanto o alto-falante
estiver emuso.

PRIVACIDADE:

Devem ser respeitadas as leis e normas em vigor no seu pais ou em outros
paises no que se refere a utilizacdo do telefone para tirar fotos e gravar
sons. De acordo com tais leis e normas, poderd ser estritamente proibido
tirar fotos e/ou gravar a voz de outras pessoas, ou de qualquer uma de suas
caracteristicas pessoais, bem como duplicar ou distribui-los, visto que isto
poderd ser considerado invasdo de privacidade. Caberd exclusivamente
ao usudrio obter a autorizacdo prévia, caso seja necessario, a fim de gravar
conversas particulares ou confidenciais, ou ainda se desejar tirar foto de outra
pessoa. Além disso, o Fabricante, Representante, ou vendedor do dispositivo
(inclusive aoperadora) ndo se responsabilizardo por nenhum prejuizo causado
pelo uso inadequado do mesmo.

BATERIA:

A bateria do seu dispositivo ndo estd carregada de acordo a nova
regulamentacéo. Por favor, carregue-a antes de utitlizar seu telefone pela
primeira vez.

Paradispositivos de bateria e tampa removiveis:

Antes de remover a bateria de seu celular, certifique-se de que o aparelho
esteja desligado.
Observe os seguintes cuidados quanto ao uso da bateria:
Nao tente abrir a bateria (devido ao risco de gases toxicos e
queimaduras).
Nao perfure, desmonte nem provoque curto-circuito na bateria.
Nao queime nem deposite o telefone em lixo doméstico e nao o
armazene em uma temperatura acima de 60°C.
O telefone e a bateria devem ser depositados de acordo com o regulamento
ambiental local. Utilize apenas a bateria para o propésito para o qual ela
foi projetada. Nunca use baterias danificadas ou aquelas que nio sejam
recomendadas por SEMP TCL MOBILIDADE LTDA. e suas afiliadas.

Este simbolo no seu celular indica que o telefone e os
acessorios deverao ser levados aos pontos de coletano fim
de suavida dtil:

Centros municipais de coletacom recipientes especificos paraesses
equipamentos;
Recipientes de coleta nos pontos de venda.

Em seguida, elas deverdo ser recicladas, evitando assim que substancias
perigosas contaminem o meio ambiente, e também que seus componentes
possam ser reutilizados.

Nos paises da Unido Européia:
Estes pontos de coleta sdo totalmente gratuitos.

Todos os produtos com este simbolo deverdo ser levados a tais pontos de
coletas.
Nos paises fora da Unido Européia:

Os itens com este simbolo ndo devem ser jogados em lixos comuns, se seu
pais ou regido possuir dep6sitos de coleta e reciclagem adequados; ao invés
disso, eles deveréo ser levados aos pontos de coleta com o objetivo de serem
reciclados.

Solucoes de Problemas

ATENCAO: HA RISCO DE EXPLOSAO CASO A BATERIA SEJA TROCADA
POR UMA BATERIA NAO COMPATIVEL. DEPOSITE AS BATERIAS USADAS
DE ACORDO COM AS INSTRUGOES (caso a bateria seja removivel).

CARREGADORES:

Os carregadores alimentados por energia elétrica deverdo operar dentro da
faixa de temperatura de: 0°C a 40°C.

Os carregadores projetados para o seu telefone celular obedecem ao padréao
de seguranca dos equipamentos de tecnologia de informacdo e ao uso de
equipamentos de escritorio. Eles também s3o compativeis com a diretiva
de concepcao ecolégica 2009/125/CE. Devido a diversas especificacbes
elétricas utilizadas, o carregador que vocé adquiriu em uma certa localidade
podera nado funcionar em outras localidades. Eles deverdo ser utilizados
somente para esta finalidade.

Bateria

BAO2

Carregador

DCS38-0501000/ Micro750/S76A18STA

Este dispositivo atende aos limites nacionais
aplicaveis de SAR de 2,0 w/kg.

Osvalores de SAR podem ser encontrados neste guia.

s Ao carregar ou usar o dispositivo préximo ao corpo,
use um acessorio aprovado, como um suporte, ou
mantenha-o a uma distancia de 2,5 cm do corpo
para garantir a conformidade com os requisitos
de exposicdo de RF. Observe que podera haver
transmissdo mesmo quando vocé nao estiver usando
o produto.

www.sar-tick.com

A prova de conformidade com os padrées internacionais (ICNIRP) ou com
a Diretriz Europeia 1999/5/EC (R&TTE) é exigida para todos os modelos de
telefone celular antes de entrarem no mercado para serem comercializados. A
protecao da satide e a seguranca do usuario e de qualquer outra pessoa é um
requisito essencial exigido por tais padroes ou por esta diretriz.

ESTE APARELHO CELULAR ESTA DE ACORDO COM AS DIRETRIZES
INTERNACIONAIS E EUROPEIAS PARA A EXPOSICAO A ONDAS DE
RADIO.

Seu aparelho celular é um receptor e transmissor de radio. Foi projetado e
fabricado para ndo exceder os limites de exposi¢do a ondas de radio (RF)
recomendados pelas diretrizes internacionais (ICNIRP) (1), e pelo Conselho da
Unido Européia (Recomendacdo 1999/519/EC) (2).

Estes limites fazem parte de um conjunto de diretrizes e estabelecem os
niveis de radiofrequéncia autorizados para esse publico. Tais limites foram
estabelecidos por grupos independentes de especialistas com base em
avaliagdes cientificas regulares e detalhadas. Estes incluem uma margem
de seguranca significativa para garantir a protecdo de todas as pessoas,
independentemente de sua idade ou estado de saide.

O padrao de exposicdo para os aparelhos celulares é determinado através
de uma unidade de medida conhecida como Taxa de Absorcdo Especifica
ou “SAR”. O limite SAR estabelecido pelas diretrizes internacionais ou pelo
Conselho da Unido Europeia é de 2 watts/quilograma (W/kg) valor médio

(1) As exigéncias do ICNIRP valem nas seguintes regides: América Central
(exceto México), América do Sul, Africa Setentrional e Meridional, Asia-
Pacifico (exceto a Coréia), Australia.

(2) A recomendacdo Européia (1999/519/EC) vale nas seguintes regides:
Europae Israel.

por dez gramas de tecido. Os testes utilizados para determinar os niveis SAR
foram realizados com base nos modos de utilizagdo padrao com os aparelhos
transmitindo a poténcia maxima acima da faixa de bandas de frequéncia.

Apesar do nivel de SAR ter sido estabelecido numa poténcia de transmisséo
comprovadamente mais alta, o nivel SAR real para os aparelhos celulares
durante o uso é geralmente muito mais baixo do que os valores maximos, visto
que os aparelhos celulares sdo projetados para operar em diversos niveis
de poténcia, eles usam somente o nivel minimo da poténcia necessaria para
se realizar uma conexao com a rede. Teoricamente, quanto mais perto vocé
estiver de uma antena da estacdo base, menor serd o nivel de poténcia exigido
pelo celular. O valor de SAR mais alto para este modelo de telefone quando
testado é de 1.50 W/Kg para uso na orelha e 0.39 W/Kg para uso préximo ao
corpo. Embora haja diferencas entre os niveis de SAR em varios celulares e
em vérias posicoes, todos cumprem as respectivas normas Internacionais e
exigéncias da UE para exposicéo a RF (ondas de radio).

A Organizacao Mundial da Satude declarou que as informacdes cientificas
atuais ndo indicam a necessidade de precaucdes especiais quanto ao uso de
aparelhos celulares. Quem quiser reduzir sua exposicdo ou a de seus filhos a
RF, devera limitar a duragao das chamadas ou usar um dispositivo “viva-voz”
para manter o celular longe da cabeca e do corpo (folha informativa n® 193).

Embora nunca tenha sido comprovado nenhum risco relacionado ao uso do
telefone, a Organizacdo Mundial de Satide recomenda, como precaucao, usar
o telefone com um bom nivel de recepcédo da rede, conforme indicado na tela
dotelefone (4a 5 barras). Também é recomendado manter o telefone, durante
acomunicacdo, afastado do abdémen de mulheres gravidas e de adolescentes.

Seu telefone vem equipado com uma antena embutida. Para uma operacdo
otimizada, vocé devera evitar toca-la ou danifica-la.

Como um dispositivo mével oferece diversas funcdes, eles podem ser
usados em posicdes que ndo sejam em contato com a orelha. Nesses casos, o
dispositivo cumprira as diretrizes para uso com fones de ouvido ou cabo de
dados. Se vocé estiver usando outro acessorio, verifique se qualquer produto
usado esta isento de metais e posicione o telefone a, pelo menos, 2,5 cm de
distancia do corpo.

Observe que, ao usar este dispositivo, alguns de seus dados pessoais poderdo
ser compartilhados com o dispositivo principal. E de sua responsabilidade
proteger seus dados pessoais, ndo compartilhando-os com dispositivos
nao autorizados ou dispositivos de terceiros conectados ao seu. No caso
de produtos com recursos de Wi-Fi, conecte-se apenas com redes de Wi-Fi
confidveis. Da mesma forma, ao usar seu produto como ponto de acesso
(quando disponivel), use a seguranca de rede. Estes cuidados ajudaréo a
evitar acesso ndo autorizado a seu dispositivo. Seu produto pode armazenar
informacdes pessoais em varios locais, incluindo o SIM, cartao de meméria e

memoriaintegrada. Certifique-se de remover ou apagar todas as informacées
pessoais antes de reciclar, devolver ou se desfazer de seu produto. Escolha
cuidadosamente seus aplicativos e atualizagées, instalando-os apenas a partir
de fontes confidveis. Alguns aplicativos podem afetar o desempenho de seu
produto e/ou ter acesso a informagdes pessoais, incluindo detalhes de conta,
dados de chamadas, detalhes de localizacdo e recursos de rede.

Observe que quaisquer dados compartilhados com a SEMP TCL
MOBILIDADE LTDA. sao armazenados de acordo com a legislagao aplicavel
de protecdo de dados. Para tal,a SEMP TCL MOBILIDADE LTDA. implementa
e adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger todos os
dados pessoais, por exemplo, contra processamento ndo autorizado ou ilegal,
assim como danos, perda ou destruicao acidental de tais dados pessoais para
os quais as medidas deverao fornecer um nivel de seguranca apropriado em
relacdo:

(i) as possibilidades técnicas disponiveis,

(ii) aos custos paraimplementacdo das medidas,

(iii) aos riscos envolvidos com o processamento de dados pessoais, e
(iv) a sensibilidade dos dados pessoais processados.

E possivel acessar, analisar e editar suas informacées pessoais a qualquer
momento acessando sua conta, visitando o perfil do usuério ou entrando em
contato direto conosco. Caso vocé necessite que seus dados sejam editados
ou excluidos, poderemos solicitar que vocé nos forneca evidéncias de sua
identidade antes que possamos atender a estas solicitacdes.

Seu dispositivo tem garantia contra qualquer desvio das especificacoes
técnicas decorrentes de uso em condi¢des normais por um periodo de 12
(doze) meses (1) a partir da data constante na sua nota fiscal original.

Os termos de garantia definidos no manual/guia também se aplicam a bateria
(2) e acessorios, vendidos com o telefone, mas por um periodo de seis (6)
meses (2) a partir da data de compra indicada em sua nota fiscal original.

Caso o telefone apresente algum defeito que impeca seu uso normal, informe
imediatamente a loja e apresente seu telefone com a nota fiscal original.

Caso o defeito seja confirmado, o telefone ou qualquer parte dele sera
substituido ou consertado, conforme o caso. O telefone consertado e seus
acessérios contam com trés (3) meses de garantia contra a repeticdo do
defeito.

Esta garantia cobre os custos das pegas e da mao-de-obra, mas ndo contempla
nenhum outro custo.

Esta garantia ndo serd valida para danos ou defeitos de seu celular e/ou
acessorios causados por:

O ndo cumprimento das instrugdes de utilizagdo e instalagdo ou das
normas técnicas e de seguranca aplicaveis na area geogréafica onde
o dispositivo é usado;
Conexdo com qualquer equipamento nado fornecido ou
recomendado pela SEMP TCL MOBILIDADE LTDA.;
Modificacdo ou conserto realizados por pessoal ndo autorizado
pela SEMP TCL MOBILIDADE LTDA. , suas afiliadas ou por seu
fornecedor;
Modificacdo, ajuste ou alteracdo de software ou hardware
realizados por pessoal ndo autorizado pela SEMP TCL
MOBILIDADE LTDA.;
5) Mas condicbes meteoroldgicas, raios, incéndio, umidade, infiltracio
de liquidos ou alimentos, produtos quimicos, download de arquivos,
impactos, alta tenséo, corrosao, oxidacao, etc.
O telefone nao sera consertado caso as etiquetas ou os nimeros de
série (IMEI/SN) sejam retirados ou alterados.

(1) O periodo de garantia pode variar dependendo do pais.

(2) Avida atil de uma bateria recarregavel de um dispositivo mével, em termos
de tempo de conversacédo, tempo de espera e vida util total de utilizagao,
dependera das condigdes de utilizacdo e da configuracao de rede. Uma vez
que as baterias sdo consideradas como itens consumiveis, as especificacbes
afirmam que seu telefone celular terd um étimo desempenho durante os 6
(seis) primeiros meses apds compra e por aproximadamente 200 recargas.

Nao existem garantias expressas, escritas, verbais ou implicitas além desta
garantia limitada impressa ou da garantia obrigatéria fornecida pela sua
jurisdicdo ou pais.

Emnenhummomento,aSEMPTCLMOBILIDADELTDA. esuasafiliadasdevem
ser responsabilizadas por estragos indiretos, acidentais ou consequentes de
qualquer natureza, incluindo, mas nao limitando-se, as perdas de negociacdo
ou comerciais, perda de dados ou imagem, na extenséo total em que esses
estragos podem ser reclamados pela lei. Alguns paises/estados nao permitem
a exclusdo ou limitacdo de estragos indiretos, acidentais ou consequentes ou
a limitacdo da duracdo das garantias implicadas, de forma que as limitacdes
anteriores ou exclusdes podem nao ser aplicaveis.

Antes de entrar em contato com a Central de atendimento, é aconselhavel
seguir as instrugdes abaixo:

Carregar completamente a obter melhor

funcionamento.

bateria, para

Evitar armazenar grandes quantidades de dados no seu telefone,
pois isso pode afetar o desempenho do mesmo.

Usaraopcao Configuracio original (pararestaurar as configuracoes
de fabrica: desligue o telefone, segure a tecla Liga/Desliga e
ao mesmo tempo a de Aumentar o volume). TODOS os dados
do usuario: contatos, fotos, mensagens, arquivos e aplicativos
descarregados serdo excluidos permanentemente. E aconselhavel
fazer o backup completo dos dados do telefone através do Smart
Suite antes da formatacéo e da atualizacao.

Atencdo, ap6s restaurar as configuracdes de féabrica, pode ser
necessario digitar as credenciais da conta do Google que foram
usadas neste dispositivo antes de restaurar as configuracoes
de fabrica. Caso contrério, ndo sera possivel usar o dispositivo
novamente. Se vocé nao se lembrar das credenciais da conta do
Google. realize o procedimento de recuperacao da conta. Caso ndo
seja possivel a recuperacao, solicite assisténcia técnica autorizada,
e lembre-se que, neste caso, a garantia ndo sera aplicada.

E realizar as seguintes verificagoes:
Meu telefone esta travado ou n3o liga

Quando nao for possivel ligar o telefone, carregue-o, no minimo 20
minutos para ter certeza de possuir a poténcia minima de bateria
necessaria e depois tente liga-lo novamente.
Quando o telefone travar durante a animagao de ligar/desligar e
nao for possivel acessar a interface do usuario, pressione e segure a
tecla Liga/Desliga para redefinir. Isso elimina qualquer problema de
inicializacdo anormal do Sistema Operativo causado por aplicativos
de terceiros.
Caso ainda assim nao funcione, reinicie o telefone usando a tecla
Liga/Desliga e a tecla Aumentar volume (pressionando as duas
ao mesmo tempo) ou atualize o software via Ferramenta de
atualizagdo Mobile.

Meu telef

esta travado ounao

Reinicie o telefone pressionando e segurando a tecla Liga/Desliga.
Se ainda ndo funcionar, use a restauracdo das configuracées
originais para restaurar o telefone ou a Atualizacdo do celular para
atualizar o software.
Meu telefone desliga sozinho

Verifique se a tela estd bloqueada quando ndo estiver usando
o telefone, e certifique-se de que a tecla Liga/Desliga nao foi
pressionada por engano.

Verifique o nivel de carga da bateria.

Caso ainda ndo funcione, use a Configuracao original para restaurar
as configuracées de fabrica do telefone ou a Atualizagao FOTA/
Atualizacao do celular para atualizar o software.

d q

Meu tel nao carrega

Certifique de utilizar o carregador, incluso na embalagem.

Certifique que a bateria esteja completamente descarregada. Se
a bateria ficar descarregada por um longo periodo, pode demorar
cerca de 20 minutos para que o indicador de carga da bateria seja
exibido natela.

Certifique que a carga é efetuada em condi¢ées normais (0 °C a

+40°C).

Quando estiver no exterior, verifique se a tensio é compativel.
Meu telefone nio se conecta a uma rede ou a mensagem “Sem servigo” é
exibida

Tente fazer a conexao em outro local.

Verifique a cobertura de rede com sua operadora.

Verifique a validade do SIM com sua operadora.

Tente conectar mais tarde se arede estiver sobrecarregada.

Meu telefone ndo se conecta a Internet
Verifique se o nimero IMEI (pressione *#06#) é igual ao numero

impresso em seu certificado de garantia ou na embalagem do
aparelho.

Certifique que o servico de acesso a Internet do seu SIM esta
disponivel.
Verifique as configuragdes de acesso a Internet do seu telefone.
Certifique que esteja em um lugar com cobertura de rede.
Tente se conectar mais tarde ou em outro local.

SIMinvalido
Certifique-se de que o SIM foi inserido corretamente (consulte
“Inserir ouretirar o SIM”).
Certifique-se de que o chip do SIM néo esta danificado nem riscado.
Certifique-se de que o servico do SIM esta disponivel.

Nao é possivel realizar chamadas

Certifique-se de que discou um nimero vélido e tocou em chamar.
Para chamadas internacionais, verifique os cddigos do pais e de
area.

Certifique-se de que seu telefone esteja conectado auma rede e de
que arede nao esteja sobrecarregada ou indisponivel.

Verifique o status da sua assinatura com a operadora (crédito, SIM
valido, etc.).

Certifique-se de que ndo tenha bloqueado a realizacdo de
chamadas.

Certifique-se de que seu telefone nao esteja no modo avido.
Nao é possivel receber chamadas
Verifique se seu telefone estad ligado e conectado a uma rede
(verifique se a rede esta sobrecarregada ou indisponivel).
Verifique o status do seu contrato com a operadora (crédito, SIM
valido, etc.).
Certifique-se de que ndo redirecionou as chamadas recebidas.
De que ndo bloqueou a originacio de chamadas.
E de que seu telefone ndo esta no modo avido.
o P
érecebida

do autor da

néo aparece quando uma chamada

Verifique com a operadora se vocé assinou este servico.
Se o autor da chamada ocultou o ntimero.
Nao consigo encontrar os meus contatos
Certifique-se de que 0 SIM ndo esta quebrado.
Certifique-se de que 0 SIM estd inserido adequadamente.
Importe todos os contatos armazenados no SIM para o telefone.
A qualidade de som das chamadas esta ruim
Vocé pode regular o volume durante uma chamada, pressionando a
tecla Aumentar/Diminuir volume.
Verifique a intensidade do sinal da rede.
Nao é possivel utilizar as fun¢6es descritas no manual/guia pratico
Verifique com a operadora se o seu contrato inclui este servigo.
Certifique que esta funcdo nio exige um acessorio da SEMP.

Quando seleci um d ldisca-lo

meus naoép
Certifique-se de que registrou o nimero correto.

Certifique-se de que selecionou o prefixo do pais, no caso de
ligagbes internacionais.

Nao consigo adicionar um contato a lista de contatos

Certifique-se de que 0 SIM ndo esta cheio para armazenamento dos
contatos; apague alguns contatos ou salve-os na lista de contatos
do telefone (ou seja, nos seus diretdrios pessoais ou profissionais).
Outros originadores de chamadas ndo conseguem deixar
mensagem no meu correio de voz

Entre em contato com a operadora de rede para verificar a
disponibilidade do servico.

Nao consigo acessar meu correio de voz

Certifique-se de que o nimero de correio de voz da sua operadora
estdinserido corretamente em “Numero do correio de voz”.

Tente mais tarde se arede estiver ocupada.

N3&o consigo enviar nem receber MMS
Verifique se ha disponibilidade de meméria no telefone ou se a
memoria esta cheia.
Entre em contato com a operadora de rede para verificar a
disponibilidade do servico e os parametros de MMS.
Verifique o nimero do centro de servidores ou o seu perfil MMS
com asuaoperadora.
O centro de servidores pode estar sobrecarregado. Tente
novamente mais tarde.

OPIN esta bloqueado

Entre em contato com a operadora de rede para obter o cédigo PUK
(Personal Unblocking Key).

Nao consigo meu ao

Instale o Smart Suite.

Verifique se os drivers estao instalados corretamente.

Abra o painel de notificagdes para verificar se o gerenciador do
Smart Suite foi ativado.

Verifique se o computador atende as exigéncias de instalacao do
Smart Suite.

Certifique-se de que vocé estd usando o cabo correto da
embalagem.

N3&o consigo fazer download de novos arquivos
Certifique-se de que ha memdria suficiente no telefone para o
download.
Selecione o cartdo microSD como local de armazenamento dos
arquivos de download.
Verifique o status da sua assinatura com a operadora.

O telefone nao é detectado por outros via Bluetooth
Certifique-se de que o Bluetooth esta ativado e que seu telefone
esteja visivel para outros usuarios.
Certifique-se de que os dois telefones estejam dentro da area de
deteccdo do Bluetooth.

Como fazer com que a bateria dure mais tempo
Certifique-se de que vocé respeita o tempo de carga completo
(minimo 2,5 horas).
Apds uma carga parcial, o indicador de nivel da bateria pode nao ser
exato. Aguarde pelo menos 20 minutos apos retirar o carregador
paraobter umaindicacdo correta.

Ajuste o brilho da tela de forma apropriada.
Amplie ao maximo o intervalo de verificacao automatica do e-mail.
Atualize noticias e informacgoes sobre o clima manualmente, ou
amplie o intervalo de verificacdo automatica.
Feche os aplicativos em funcionamento no segundo plano, caso nao
estiverem sendo utilizados por um longo periodo.
Desative o Bluetooth, Wi-Fi ou GPS quando n3o estiverem sendo
utilizados.
O telef podera ap6s ch das pr d
na Internet ou ao executar outros aplicativos complexos

jogos, navegacdo

Esse aquecimento é uma consequéncia normal da CPU executando
muitos dados. Finalizar as acdes acima fara com que o telefone
retorne a temperatura normal.
Ap6s a restauracdo das configuracdes de fabrica, meu dispositivo solicita
as credenciais da conta do Google e nio é possivel prosseguir com o uso
sem esta acdo*.
Apos restaurar as configuracoes de fabrica, é necessario digitar as
credenciais originais da conta do Google que foram usadas neste
dispositivo antes de restaurar as configuracoes de fabrica. Caso
contrdrio, ndo sera possivel usar o dispositivo. Se vocé nao se
lembra das credenciais da conta do Google, realize o procedimento
de recuperacdo da conta do Google. Caso nao seja possivel a
recuperacao, solicite assisténcia técnica autorizada, e lembre-se

que nesse caso a garantia nao se aplica.
Nao ouco ligacd r bid. nem recebo a

notificacdo delas

Verifique se o modo Interrupgdes esta ativado em seu dispositivo.
Para isso, pressione a tecla de volume para baixo ou para cima e
selecione “Desativar”.

O dispositivo solicita uma senha/cédigo/chave de acesso que ndo possuo

Essasolicitacdo de senha/cédigo/chave pode ser causada por algum
recurso de seguranca ativado neste dispositivo. Vocé pode tentar
restaurar as configuracdes de fabrica, mas, lembre-se que se isso
nao ajudar, serd necessario solicitar assisténcia técnica e neste caso
agarantia ndo se aplica.

Endereco na Internet: www.semptcl.com.br

Linha Direta: visite nosso site na Internet, com as FAQ (perguntas frequentes),
resolucdo de duvidas e comentarios.

E-mail: contato@semptcl.com.br
Telefone:3003-7885
Fabricante: SEMP TCL MOBILIDADE LTDA.

Endereco: Avenida Arnaldo Rojek, 1 - Altos de Jordanesia (JORDANESIA),
Cajamar-SP / CEP:07786-900

Seu telefone é um transceptor que funciona em GSM em quad-band
(850/900/1800/1900 MHz), UMTS em (B1/B5).

Protecéo contraroubo (1)

Seu aparelho celular é identificado através de um IMEI (2) (niimero de série
do celular) impresso na parte traseira do telefone, retirando a bateria.
Recomenda-se anotar o nimero quando vocé usar seu celular pela primeira
vez digitando-se *#06# e guarda-lo num local seguro. Ele podera ser
solicitado pela policia ou por sua operadora caso seu celular seja roubado.
Este namero faz com que seu celular seja bloqueado, impedindo assim a sua
utilizagao por terceiros, mesmo que se insira um SIM diferente.

Termo de Responsabilidade

No caso de discrepancias entre informacdo do manual/guia prético e o
funcionamento do dispositivo em questao, estas podem ser devido a verséo
do software ou disponibilidade de servicos da operadora.

A SEMP TCL MOBILIDADE LTDA. néo se responsabiliza legalmente por tais

diferencas, se estas existirem, nem pelas potenciais consequéncias, cuja
responsabilidade deverd ser assumida exclusivamente pela operadora.

(1) Entre em contato com a operadora de telefonia celular para
consultar adisponibilidade do servigo.

(2) Os telefones dual SIM sao identificados com dois nimeros de IMEL.

Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados.

6)A TEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagies

07444-18-11836

Este produto esta homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos
regulamentados para avaliacdo da conformidade de produtos para
telecomunicacdes e atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os
limites de exposicdo da Taxa de Absorcdo Especifica referente a campos
elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequéncia.

Google, Google Play e outras marcas sdo marcas de Google LLC.
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